MANAGEMENTUL INSTITUTIILOR
PUBLICE IN FATA EUROPENIZARII

Romania’s integration in the European
Union is a real challenge for Romanian
managers, especially for those working in
the public administration field. It is vital
that all Romanian clerks be aware of the
European realities in order lo meet its
possible demands.

Revista Transilvana
de Stiinte Administrative,
3(15), 2005, pp. 88-97

88

Felicia Cornelia MACARIE

lect. univ. dr., Colegiul Universitar Bistrita, Facultatea
de Stiinte Politice gi Administrative, Universitatea
Babeg-Bolyai, Cluj-Napoca

Europa se caracterizeazd comparativ cu celelalte
zone economice internationale prin trei trasaturi
si anume: in primul rind Europa este un teritoriu
multicultural caracterizat prin asemanari si deosebiri
dar popoarele care o compun “se aseamdnd intr-o
masurd mult mai mare decat se deosebesc intre ele”.
Makridakis evidentiazd asemanarile si diferentele
dintre tdrile care compun Uniunea Europeand gi
demonstreaza in studiul sdu ca diferentele culturale
nu reprezintd un obstacol major in calea integrarii
europene; in al doilea rfAind Europa e un ansamblu unic
de forta de munca educata si calificata care formeaza
o piatd a muncii pe care “interventia statului a fost
intotdeauna maxima si unde, in general, conditiile
se aseamdnd putin cu cele ale modelului standard
de piatd, cu concurenta perfecta, descrisa de teoria
economicd traditionald”. Totusi, piata muncii este
una dintre cele mai slab integrate piete ale Europei
din cauza “barierelor culturale si lingvistice care nu
se pot anula™®, datorita diferentelor foarte mari intre
ratele de productivitate gi datoritd varietatii mari a
reglementarilor nationale; in al treilea rAind Europa
are un mare numar de consumatori sofisticati care

! Makridakis, S., Single Market Europe, Jassey, Bass
Publischer, San Francisco, Oxford, 1991, p.275

2 Tsoukalis, L., Noua economie europeand, Ed. Arc, Chigindu,
2000, p.118

8 Tsoukalis, L., op. cit. p.274



au o capacitate de cumparare ridicata. Europa si in special Uniunea Europeana intruneste premisele
juridice, culturale, institutionale, economice, stiintifice, tehnologice si educationale necesare pentru a
valorifica aceste atuuri pe care le poseda. Procesul prin care se asigura mecanismele de valorificare ale
acestor atuuri il reprezinta europenizarea tarilor membre.

“Europenizarea este un ansamblu de mutatii in toate domeniile (economic, administrativ, social,
stiintific, educational si politic) de natura sd duca la o pronuntata internationalizare a activitatilor din
cadrul sau, valorificand avantajele competitive care-i sunt specifice™.

Europenizarea se bazeaza pe luarea in considerare atat a aseméanarilor cat si a deosebirilor culturale
dintre tarile membre. Rezultatul europenizarii il reprezinta conturarea unei identitati europene care va
reflecta concomitent asemanarile si deosebirile culturale si de alta natura intr-o viziune integratoare.

Componentele majore ale europenizarii le reprezinta crearea pietei unice europene si introducerea
monedei unice europene.

Europenizarea reprezinta un proces complex si dificil, de durata indelungata, el fiind fundamentul
aparitiei si dezvoltarii euromanagementului.

Necesitatea euromanagementului se datoreaza urmatorilor factori:

- primul factor derivd din integrarea economiei europene prin crearea pietei europene unice gi a
monedei europene unice care determind aparitia unui nou mediu economic, social si politic pentru
organizatii.

In aceste conditii este necesar un nou tip de management care si fie capabil a decide si a actiona
depagind barierele fizice dintre tari dar si granitele culturale ale acestora, invizibile dar mult mai
complexe si mai importante decéat cele fizice.

Accelerarea europenizarii determind fluxuri transnationale de forta de munca, de capitaluri, de
produse, de servicii, ceea ce implicd inovarea de practici manageriale, de noi structuri, metode si
mecanisme.

- al doilea factor 1l constituie reglementarile gi premisele politice si sociale ale Comunitatii Europene.

In acest plan, deosebit de importante sunt reglementarile si politicile privitoare la fiscalitate, forta

de muncd, mediu si telecomunicatii.

O mare parte din aceste reglementari se operationalizeaza prin managementul exercitat asupra
organizatiilor.

- al treilea factor il reprezinti experienta si eforturile managerilor europeni. In Uniunea Europeana
s-au conturat deja practici manageriale identice sau asemanatoare pentru tarile din Uniune a caror
utilizare s-a dovedit performanta. In plus relatiile de afaceri dintre firmele din diferite tari sunt mult
ugurate si eficientizate atunci cdnd abordarile manageriale au multe elemente comune.

- alt factor este practica marilor firme transnationale de-a dezvolta centre europene care au misiunea
de a planifica si coordona activitatea filialelor care opereaza in Europa.

In aceste conditii firmele transnationale sunt interesate pentru conturarea unor abordari manageriale

unitare la nivelul filialelor pe care le au in diverse zone din Europa.

- un alt factor il reprezinta existenta organizatiilor europene create in contextul integrarii care impun
o identitate europeana determinanta pentru motivare.

- un alt factor il reprezintd schimbarile majore in domeniul concurentei care transfera competitia
dintre tarile europene in competitia dintre firmele europene sau dintre Europa unita si restul tarilor
lumii.

Ca urmare a actiunii factorilor de mai sus se contureaza un nou tip de management numit
euromanagement.

* 0. Nicolescu, Management comparat, Ed. Economica, Bucuresti, 2001, p.168
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Definirea euromanagementului este dificil de realizat cel putin din 2 motive:

e euromanagementul nu poate fi situat gi analizat in cadrul unei singuri culturi ca in cazul
managementului nipon sau nord american. Din aceastd cauza apar numeroase dificultati de ordin
conceptual gi metodologic.

o dificultatea de a identifica si analiza manifestarile raspandite pe un spatiu cuprinzator gi divers si
care nu pot fi raportate la valorile unei singure culturi.

Euromanagementul este intr-un stadiu embrionar al evolutiei in care isi defineste continutul, functiile
si modalitatile de operationalizare. Nu putem sustine cd euromanagementul va deveni dominant in
Europa. Este cert insa ca multe organizatii europene simt nevoia euromanagementului, constient sau
nu.

In concluzie putem afirma ca euromanagementul reprezinta un ansamblu de elemente care se bazeazi
pe credinte si valori agreate in tarile Uniunii Europene si care incorporeaza abilitdti si competente
specifice pentru a putea face fatd contextului comunitar. Sau, cu alte cuvinte, euromanagementul
reprezinta suma stilurilor de management nationale din Uniunea Europeana si sinteza acestora rezultata
pe baza studiilor comparative.

Aparitiei euromanagementului ii corespunde aparitia unei categorii aparte de manageri si anume
euromanagerii.

Euromanagementul va fi utilizat in practica manageriala pe urmatoarele nivele:

- managerii organizatiilor private multinationale si nationale puternic integrate in economia Uniunii
Europene, prin relatii de aprovizionare, vanzare, financiare si de personal. Pentru a obtine rezultate
financiare pozitive acestia vor trebui sa cunoasca si sa aplice preponderent euromanagementul
manifestandu-se astfel ca euromanageri.

- managerii organizatiilor private care isi desfasoara activitatea exclusiv sau preponderent intr-un
spatiu national dar care sunt nevoiti sa utilizeze partial elemente de euromanagement deoarece prin
anvergura operatiilor economice derulate intra sub incidenta strategiilor si reglementarilor Uniunii
Europene.

- intreprinzatori si manageri ai organizatiilor private mici a cédror activitate se desfagoara exclusiv
intr-o zona localad dintr-o anumita tara.

- managerii organizatiilor publice nationale care trebuie sa aplice si sa supravegheze aplicarea
reglementarilor Cartii Albe.

Un posibil portret robot al euromanagerului arata ca acesta trebuie sa posede anumite caracteristici

specifice care il diferentiaza de ceilalti manageri, si anume:

e abilitatea de a intelege mediul european si specificul complexitatii sale culturale, sociale, politice si
economice;

e capacitatea de a crea, imagina si conduce noi forme de activitati care depasesc granitele si culturile
nationale;

e abilitatea de a antrena personalul indiferent de valorile sale culturale in vederea realizarii misiunii
si obiectivelor organizatiei;

e capacitatea de a obtine suportul pentru realizarea activitatilor organizatiei din partea stakeholderilor
nationali atunci cdnd actioneaza in alte tari.

e abilitatea de a accepta si operationaliza o mobilitate internationala in scopul realizarii unei cariere
europene;

5 (artea Albd a Comisiei Europene publicata in iunie 1985 a fost inscrisa in Tratatul asupra Uniunii Europene cu
ocazia semnarii Actului Unic European in decembrie 1985 la Consiliul de la Luxemburg. In prezent functioneaza
peste 300 de reglementari adoptate si aplicate in baza Cartii Albe care acoperd domenii ca: standarde, testare,
certificare, ambalare, etichetare, transport, sinatate, comenzi de stat, servicii, capitaluri, comportament
organizational, impozite si taxe, tranzit national, comert interior, miscarea fortei de munca si a specialigtilor in U.E.
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capacitatea de a culege si utiliza informatii din mediul extern indepartat fata de organizatia
proprie;

buna cunoastere a reglementarilor si legilor Uniunii Europene;

experienta de munca in alt context decét cel national;

mobilitatea sa si a familiei sale pentru a trai in alte contexte culturale.

Aceste trasaturi isi au fundamentul intr-un ansamblu de calitati si competente pe care euromanagerii

trebuie sa le posede:

pregatire profesionala inaltd (masterat, doctorat);

incredere in capacitatea proprie de a realiza lucruri deosebite fundamentata pe competenta
manageriala gi tehnica;

abilitatea de a avea empatie pentru popoare si culturi diferite dublata de dorinta de a descoperi
si armoniza probleme divergente. Aceste calitati se bazeaza pe cunoasterea limbilor straine si pe
capacitatea de a comunica;

congtientizarea propriilor valori si orientari culturale;

o puternica dorintd de a accepta schimbari in domeniul profesional de-a lungul vietii, ceea ce
presupune flexibilitate si abilitate;

experientd manageriala in context national;

curajul asumarii riscului;

capacitatea si dorinta de-a invata si de a o lua de la capat;

o buna intuitie in relatiile interumane.

In literatura de specialitate® se discuti despre un posibil model european de management care

chiar daca nu este inca formalizat, in viitorul nu foarte indepartat, pe masura evolutiei integarii prin
extinderea in Est gi prin asimilarea de noi experiente si practici manageriale, va fi sistematizat de o
maniera care sa permita accesibilitatea lui.

o

~

Trasaturile” modelului de management european in curs de cristalizare ar putea fi:

. Caracteristici noi ale mediului in care evolueaza organizatia. In prezent mediul organizational se

caracterizeaza prin:

- oferirea unei perspective mai largi organizatiilor avand in vedere existenta in Europa a celei
mai mari piete din lume si a faptului ca Uniunea Europeana este cel mai mare comerciant de pe
mapamond realizdnd peste 50% din comertul international.

- capacitatea de a conduce organizatii caracterizate printr-o mare diversitate culturala plasate intr-un
mediu foarte eterogen cultural.

- flexibilitate si adaptabilitate a organizatiei la evolutia dinamica a mediului.

- reteaderelatiimanagerialelanivel europeanbazata perelatiile personale dintre managerii implicati
unele cu determinadri istorice, altele formate in scoli, vacante sau organisme internationale.

Echilibrarea managementului gi a leadership-ului. Aceasta se bazeazd pe faptul ca in prezent in

Uniunea Europeana se pune un accent mare pe un leadership focalizat, pe dimensiunea umana a

activitatilor, situatie inversa celei din SUA.

Echilibrarea raporturilor dintre management si leadership are in vedere urmatoarele elemente:

in aceasta perioada leadership-ul este predominant managementului depdgindu-l ca importanta.
Cauza o reprezinta predominanta in perioada actuald a situatiilor turbulente, carora managerii
trebuie sa le faca fata.

fundamentarea leadership-ului pe capacitatea de a articula o conceptie coerenta care sa reflecte
diferentele culturale implicate si care sd poatd valorifica avantajele crearii pietei europene unice

Nicolescu, O., op. cit., p.176; Burdus, E., Management comparat, Ed. Economica, Bucuresti, 1998, p.172

Nicolescu, O., op. cit., p.176
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si ale introducerii monedei europene unice cit si a celorlalte mecanisme produse de Uniunea

Europeana.

- operationalizarea leadership-ului prin intense si eficace procese de comunicare modelate functie de
similaritatile culturale implicate.

3. Redefinirea finalitdtii organizatiei avdnd in vedere multidimensionalitatea sa cu o pronuntata
determinare culturala. In acest proces trebuie sa tinem seama de doud elemente:

- in Uniunea Europeana baza puterii managerilor este sensibil mai larga decat a celor din SUA. La
americani principala legitimitate a managerului general si a esalonului superior o reprezinta, in
firme, Adunarea Generald a Actionarilor. In Uniunea Europeana nu e suficient ca managerii sa fie
acceptati de actionariat ci ei depind si de salariati, de sindicat si in unele situatii de politicieni,
partide sau autoritati locale. Acest tip de comportament este regasit gi in institutiile publice.
Situatia, deci, in Uniunea Europeana este mai complicata decat in SUA avand un caracter politic
mai pronuntat.

- perceptia populatiei, a specialistilor gi managerilor asupra rolului pietei in activitatea economica
majoritatea populatiei este crestina si deci animata de ideile socialismului, managementul are o
dimensiune pronuntat sociala fiind orientat, asa cum sustin multi specialisti, inspre un aga-numit
“capitalism responsabil” gi nu inspre un capitalism pur.

Pentru modelul european de management este important de analizat fiecare context national pe
baza observatiilor facute de Geert Hofstede care fundamenteaza modelul de management comparat ce
ii poarta numele®.

Acest model are la baza patru dimensiuni culturale, fiecare dintre ele constand din interactiunea a
doua laturi complementare gi contrare in acelagi timp®:

1) individualism sau colectivism?

Una din dimensiunile culturale ce diferentiaza culturile intre ele o reprezinta intensitatea
relatiilor dintre indivizii unei societati. In diferite culturi exista diferente profunde in domeniul vietii
comunitare. Astfel, s-a observat cd, cu cat o tara este mai bogatd cu atadt mentalitatea locuitorilor este
mai individualista si cu cét o tarad este mai sdraca cu atat spiritul comunitar este mai dezvoltat.

Hofstede a identificat cateva premise ale individualismului:
e nivelul ridicat de dezvoltare economici;
e mare mobilitate sociala;
e clima moderatd sau rece;
e necesitatea interventiei omului asupra naturii pentru supravietuire;
¢ industrie si urbanism dezvoltate;
e familii cu copii putini;
e puternica traditie a capitalismului clasic.

¢ Geert Hofstede, cercetator olandez, preocupat de studiul diferentelor culturale i al impactului acestora asupra
managementului, intreprinde un amplu studiu prin care incorporeaza si integreaza rezultatele cercetarilor
proprii cu cele ale francezului André Laurent care a cercetat si studiat conceptiile filozofice si comportamentele
manageriale din nouad tari occidentale, USA si doua tari asiatice: Indonezia si Japonia. Hofstede a intreprins
un studiu care a cuprins initial 40 de tari si care a fost apoi marit la 72 de tari si peste 116.000 de subiecti
cuprinzand culturi occidentale gi orientale, desfagurat intre anii 1967-1973, pe baza unui chestionar in cadrul
unui grup industrial international (HERMES) cu sediul social in SUA.
Asemenea lui A. Laurent, Hofstede a gasit diferente comportamentale si de atitudine in munca ale managerilor
si salariatilor care lucreaza in multinationale. Hofstede a descoperit ca cele mai multe diferente in valorile si
atitudinile legate de munca sunt explicate de culturile nationale si nu de pozitia in organizatie, profesie, sex
sau varsta.

® Hofstede, G., Managementul structurilor multiculturale, Ed. Economica, 1996
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Premisele colectivismului identificate de Hofstede sunt:
e nivel scazut de dezvoltare economica;
e mobilitate sociala scazuta;
e clima tropicala sau subtropicald;
e supravietuirea nu depinde de interventia puternica asupra naturii;
e agriculturd dezvoltata, industrie si urbanism mai slab dezvoltate;
e familii numeroase;
e frecvente miscari sociale;

In culturile bazate pe individualism implicatiile asupra managementului sunt:
- relatiile dintre membrii unei organizatii se bazeaza pe interese;
- salariatii nu agteapta ca organizatia sa se ocupe de ei;
- viata in organizatie are la baza initiative personale;
- promovarea se face atat din interior cat si din exterior;
- predomina deciziile unipersonale;

In culturile colectiviste implicatiile asupra managementului sunt:
- relatiile dintre membrii organizatiei se bazeazd mai ales pe valori morale;
- salariatii agteapta ca organizatia sa se ocupe de ei;
- viata in organizatie se bazeaza pe loialitate si simtul datoriei;
- promovarea se face din interior, pe criteriul vechimii;
- deciziile sunt de grup (colective).

Tari europene cu culturi bazate pe individualism sunt: Anglia, Olanda, Germania si cu culturi
colectiviste: Irlanda, Portugalia, Grecia.

2) apropierea puterii mare sau mica?

Culturile se diferentiaza intre ele si dupa importanta acordatd inegalitatii in functionarea lor
economica si sociala. Societitile care tind spre reducerea inegalitatii in putere si bogétie se caracterizeaza
prin distanta mica fatd de putere, sau prin apropierea mare fata de putere, in schimb cele care se
caracterizeazd prin diferente mari de putere si bogatie sunt considerate ca avind distanta mare fatd de
putere, sau apropiere mica a puterii.

Premisele care asigura distanta mica fata de putere sunt:

e tari cu climd temperata sau rece;

e tari in care este necesara interventia omului asupra naturii;
e tari cu industrie puternic dezvoltata;

e mobilitate sociala ridicats;

¢ bogitie nationald;

e pondere ridicata a clasei medii;

e putere politica bazata pe un sistem reprezentativ;

¢ invatdmant bazat pe dialog;

o larga distributie a bogatiei.

Premisele care asigura distanta mare fatd de putere sunt:
e clima tropicala sau mediteraneans;
e pentru supravietuire omul intervine putin asupra naturii;
e agricultura traditionala;
e mobilitate sociala redusa;
e pondere redusa a clasei medii;
e bogitie nationald mica;
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e putere politicd militara sau oligarhica;
e invatamant fara dialog;
e bogitie concentratd in mana unei minoritati;

Tari caracterizate prin distanta mare fata de putere sunt: Italia, Franta, Belgia, Spania si tari
caracterizate prin distanta micd fatd de putere: Austria, Danemarca, Irlanda, Suedia, Norvegia,
Germania.

Managementul este influentat de aceastd dimensiune astfel:

In culturile cu distanta mica fata de putere se manifesta urmatoarele particularitati:
- structura organizatorica este aplatizata (are putine niveluri ierarhice);
- evantai redus de salarii;
- muncitori cu calificare ridicata;
- muncitorii au acelasi statut cu functionarii .

In culturile cu distanta mare fata de putere se manifesta urmatoarele particularitati:
- structura organizatorica este alungitd (cu numar mare de nivele ierarhice);
- diversitatea salariilor este mare;
- muncitorii au calificari inferioare;
- functionarii au un statut privilegiat fatd de muncitori.

Aceasta dimensiune are influenta si asupra organizatiilor sindicale in sensul ca in tarile cu distanta
ierarhica mare sindicatele functioneaza centralizat pe cdnd in tarile caracterizate prin distanta ierarhica
mica, sindicatele au o orientare pragmatica pledand pentru salarii, conditii de munca sau securitatea
locului de munca.

3) controlul incertitudinii intens sau redus?

Este o dimensiune culturald care masoara gradul de toleranta fatd de nelinigtea provocatd de
evenimentele viitoare.

Cu cat gradul de toleranta este mai mare cu atét controlul incertitudinii e mai redus si invers. Exista
din aceasta perspectiva culturi in care oamenii considera ca incertitudinea, facadnd parte din viata, nu
poate fi influentata si ele se definesc ca avand un control redus al incertitudinii. Existd insa si culturi
in care oamenii considera o provocare viitorul luptdnd pentru a-1 influenta iar culturile respective se
caracterizeaza prin controlul intens al incertitudinii.

Premisele care permit manifestarea controlului intens al incertitudinii sunt:
e tari in curs de dezvoltare;
e democratii incipiente;
¢ religii intolerante;

Premisele care permit manifestarea controlului redus al incertitudinii sunt:
e tari dezvoltate;
e democratii traditionale;
¢ religii tolerante;
e tari cu populatie densa dar sarace si cu populatie rara dar bogate;

Culturi cu grad ridicat de control al incertitudinii au Grecia, Franta, Belgia, Portugalia, Italia, Austria.

Tari cu grad redus de control al incertitudinii sunt: Danemarca, Suedia, Anglia, Irlanda, Finlanda.

In culturile caracterizate prin control redus al incertitudinii se manifesta o tensiune nervoasa redusa
in munca, mobilitatea personalului mare, preferentiabilitate inspre organizatiile de mici dimensiuni,
asumarea riscului individual.
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In térile cu un control intens al incertitudinii se manifesta fenomene de tensiune la locul de munca,
optiunea salariatilor pentru marile organizatii, asumarea a mai putine riscuri individuale.

Controlul intens al incertitudinii influen{eaza managementul organizatiilor astfel:

preferintd pentru organizatii de dimensiuni mari;

ambitie slaba pentru promovare si preferintd pentru managerii cu experienta indelungata;
preferinta pentru formalizare mai ales in manifestarea functiei de previzionare;

tendinta de a evita concurenta dintre angajati;

rezistenta mare la schimbare;

predomina deciziile de grup;

promovarea e mai ales din interior.

Controlul redus al incertitudinii influenteaza managementul astfel:

oamenii preferd organizatiile mici;

ambitie pentru promovare si preferentiabilitatea pentru tineri;
accent mai slab pe manifestarea functiei de prevedere;
stimularea competitiei dintre salariati;

toleranta ridicata la schimbare;

predomind deciziile individuale;

promovarea se face si din interior gi din exterior.

In tarile cu control redus al incertitudinii este mai putin stres, se dezaproba agresivitatea, se ascund
emotiile gi autoritatile sunt in slujba cetatenilor. Tarile cu control intens al incertitudinii au mai mult
stres, se considera ca timpul inseamna bani, agresivitatea e acceptata, se recunosc valorile.

4) masculinitate sau feminitate?

Culturile dominate de masculinitate se manifesta in prezenta urmatoarelor premise:

diferentierea accentuata a valorilor;

tot ceea ce conteaza e reusita;

banii si bunurile materiale sunt importante;
visul sau idealul este de indeplinire a ambitiilor;
admiratie profunda pentru cei ce reusesc;
aprecierea pentru ceea ce are dimensiuni mari;

Caracteristicile culturilor dominate de feminitate sunt:

se accepta interschimbabilitatea rolurilor;
importanta datd calitatii vietii;

munca este necesard pentru a trai;

omul si mediul sunt importante;

idealul sau visul este de a fi util;

intelegerea si apropierea fata de ndpastuiti;
aprecierea a ceea ce este frumos, de dimensiuni mici;

Se caracterizeazd prin masculinitate: Austria, Italia, Elvetia, Anglia, Germania, Grecia gi prin
feminitate Suedia, Danemarca, Norvegia, Franta, Spania.

Masculinitatea determinad urmatoarele particularitati in managementul organizatiilor:

femeile din posturi de conducere sunt agresive;

tensiuni ridicate in munca;

atat femeile céat si barbatii urmaresc realizarea unei cariere;
restructurarea sarcinilor favorizeaza realizarea personala.
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Feminitatea determina urmatoarele particularitati in managementul organizatiilor:
- predomina deciziile unipersonale;
- femeile in posturi de conducere nu sunt agresive;
- tensiunea in munca e redusa;
- predomina deciziile de grup;
- restructurarea sarcinilor favorizeaza integrarea salariatilor in grup.

Studiul lui Hofstede concluzioneaza ca organizatiile si managementul au o determinare culturala
care nu doar influenteaza comportamentul organizational dar are impact si asupra transferului de
management dintr-o tara in alta. Explicatia acestei concluzii este ca organizatiile si managementul
folosesc simboluri care provin din ceea ce oamenii au invatat in familie, la gcoald, in comunitatea din
care provin, la locul de munca.

Toate aceste diferente, dovedite de Hofstede in studiul sdu, sunt recunoscute in practica integrarii
europene ca bariere majore ale integrarii, experienta de padna acum a tarilor membre ale Uniunii Europene
dovedind cd integrarea nu este un proces simplu si liniar chiar gi pentru tarile cu nivele apropiate
ale dezvoltarii. Socul integrarii si dificultatile de armonizare pentru managementul roménesc vor fi
extrem de puternice deoarece distanta pe care o avem de parcurs este foarte mare si timpul foarte scurt.
Europa vorbegte deja despre reforma in managementul public iar in Roménia, din pacate, abia se stie
ce este managementul public. Din aceasta perspectivd consideram cd este utild gi necesara o pregatire
serioasa gi responsabila a corpului functionarilor publici roméani in domeniul managementului pentru
familiarizarea acestora cu cerintele noului mediu organizational, cel european.

Cunoasterea gi aplicarea reglementarilor europene de catre functionarii roméni va fi primul pas al
europenizarii acestora. Dar bariera cea mai dificild va raiméane depagirea diferentelor culturale pentru
armonizarea comportamentala si de atitudine fatd de organizatie si fata de munca.

Din informatiile noastre nu stim sa se fi realizat un studiu de management la nivelul organizatiilor
romanesti pentru identificarea dimensiunilor culturale care le caracterizeaza. Daca consideram Roménia
din perspectiva grupadrii tarilor Europei in anglo-saxone, germanice, latine, nordice si estice, atunci
aceasta s-ar caracteriza ca tara latind prin: coeficient mediu spre mare de individualism, o distanta
mare fatd de putere, un control intens al incertitudinii gi un coeficient mediu de masculinitate gi ca
tara estica prin: colectivism, distanta mare fata de putere, control intens al incertitudinii gi printr-un
coeficient mediu de masculinitate.

Intr-un mod empiric am putea concluziona ca singura contradictie interna in cultura organizationala
generatd de specificul nostru national (tara latina, de credintd ortodoxa, situata in estul european) o
reprezinta dimensiunea culturalad individualism/colectivism.

In concluzie, procesul europenizarii institutiilor publice roménesti, in conditiile aderarii Romaniei
la Uniunea Europeand, este inevitabil dar si necesar.

Istoria scurta a Europei Unite este plind de esecuri si succese. Gregelile si erorile facute pe drumul
constructiei europene trebuie cunoscute gi evitate.Roménia se va integra cu adevarat doar daca specificul
cultural national va asimila valorile europene pentru a face performante structurile organizationale
puternic erodate incd de mecanisme invechite si comportamente de origine comunistd. Institutiile
publice centrale si locale trebuie sa fie motorul innoirii iar in cadrul acestora componenta manageriala
va juca un rol decisiv.
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