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GUVERNARE@ ELECTRONICA

Electronic government is a highly discussed and fashionable topic. In this paper E-gov is
seen as a complex network of interactions between the government, citizens and business. Many
challenges do appear for each country trying to go digital: political, social, economical and
technological.

Romania did start late and efforts were made only after starting negotiations towards
accession with the European Union. An attempt to evaluate the current status and perspectives
for electronic government does show:

o The communications infrastructure is very poor;

e The number of PCs/capita is very low;

e Few people have Internet access, the majority at low speed, and quite expensive;

o The government if offering basic electronic services mainly in stage one (posting
information),

o The quality of governmental web-sites is low,

e Local government has a weak presence over the Net;

o The Information Systems of public administration have to be significantly
improved.

The perspectives are not very bright. Electronic government in Romania can be able, in
the next few years, to cover the relations Government to Government and Government to

Business, but it will take many years to be useful for the citizens.

1. E-Filosofia

De mai bine de 30 de ani o serie de nume binecunoscute prezic aparitia unei noi
societdti, cel mai des anuntatd ca fiind o societate post-industriald. Cateva carti merita
mentionate: Alain Touraine, La Société post-industrielle, Editions Denoél, Paris 1969;
Zbigniew Brzezinski, Between Two Ages: America's role in the Technetronic Era, Viking
Press, New York 1970; Daniel Bell, The Coming of the Post-Industrial Society, Basic
Books, New York 1973; Alvin Toffler, The Third Wave, Pan, London 1980.
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In ultimii ani subiectul numarul unu il constituie Internetul si posibilele sale
utilizari precum si efectul pe care-1 are acesta asupra societatii. Este foarte interesant ca
dezvoltarea acestui fenomen a fost foarte greu previzibild. Chiar si autorii de SF au ramas
in urma. Daca la inceputul anilor *50 Isaac Asimov scria despre roboti inteligenti, prima
carte SF importantd tratdnd subiectul unui spatiu virtual circumscris retelelor de
calculatoare poate fi consideratd Neuromancer a lui William Gibson, aparutd doar in
1986. Impactul deosebit al Internetului a dat nastere unei adevarate mitologii a
deja existente, acestea fiind transferate asupra gandirii din domeniu.

Libertatea oferita de acest spatiu virtual a fost interpretatd in fel si chip. Ideologia
californiana sau West Coast, consideratd a fi un fel de gandire hippy cu trisaturi yuppy',
considerd Netul ca pe o piatd cu adevarat liberd pe care se pot vehicula cel mai eficient
marfurile si ideile, care face posibild Intoarcerea la valorile autentice ale capitalismului,
asa cum era prezentat de economistii inceputului de secolul XIX si cum este prezentat de
ideologii libertarieni (cum sunt cunoscuti in Statele Unite) sau conservatori ori liberali
cum se numesc de partea aceasta a Atlanticului. Alti autori® considera ca spatiul virtual
este 0 noud etapa calitativa In evolutia omului (dupa spatiile caracteristice pastoritului,
agriculturii si industriei), in momentul in care toata lumea va fi conectata, gandind si
discutand liber putandu-se realiza o minte colectiva.

Gradul sporit de libertate oferit da nastere unor speculatii tot mai puternice, dar si
unor experimente destul de interesante privitoare la viitorul democratiei. Confruntati cu
apatia alegdtorilor, dar si cu nostalgia democratiei directe 4 la Jean-Jacques Rousseau, a
aparut notiunea de democratie electronicd. Democratia electronica este vazutd ca o
posibila solutie pentru a mari gradul de participare politica al cetdtenilor, nu numai prin
intermediul votului electronic (proiectat sa fie introdus, méicar experimental in tot mai
multe tari), dar si prin aparitia unor forumuri electronice, a unor consilii locale

electronice (formula lansatd de Ross Perot in campania sa electorala din 1996), lobby

! Richard Barbrook, Andy Cameron, Californian Ideology, 1978,
http://ma.hrc.wmin.ac.uk/ma.theory.4.2.1.db

2 Ca un exemplu vezi Pierre Levy, Collective Intelligence — Mankind’s Emerging World in
Cyberspace, Plenum, New York, 1997
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online, campanii electorale online (tot mai des intdlnite, chiar si in Romania) si guvernare

electronica.

Discutia despre posibilitatea si utilitatea participarii electronice este destul de
infierbantatd. Activistii e-democratiei o vad ca singura solutie. Existd totusi obiectii
destul de intemeiate:

1. Votul electronic pare destul de nesigur. Un studiu al National Science Foundation
(SUA)’ considera ci procesul electoral poate fi perturbat prin crearea unor situri false
care sa imite siturile oficiale de vot si ca prin raspandirea unor virusi rezultatele pot fi
compromise;

2. Democratia electronicd va aduce beneficii doar pentru o parte a populatiei, cea mai
educata, cu venituri mai mari, mai tdnard i mai dinamica (caracteristicile populatiei
care navigheazd pe Internet In mod frecvent). Astfel s-ar putea sa apard din nou
diferentieri in sanul populatiei care se credea cad au fost inldturate odatd cu aparitia
votului universal;

3. Nivelul de implicare si responsabilitate este diferit in cazul participarii electronice
decat In cazul participdrii fizice. Mersul la vot are o dimensiune simbolica de
sacrificiu (mic, dar totusi...), de indeplinire a unei datorii civice. In cazul altor forme
de participare electronicd multi se pot ascunde in spatele unor ID-uri electronice si,
chiar daca isi declard numele real, sa nu fie confruntati in aceeasi masura ca si in
cazul unei participari fizice cu consecintele actiunilor lor, ceea ce poate incuraja
manifestari nedorite;

4. Este greu de realizat si urmirit o agora electronici. Inchipuiti-va o sald plind de
cetateni care vorbesc toti in acelasi timp: cine mai poate urmari ceva?

2. Definitie

Guvernarea electronicd (e-government) se referd la procesele si structurile
necesare pentru a furniza servicii electronice catre public (cetdteni si firme), pentru a
colabora cu partenerii de afaceri si pentru a desfasura tranzactii electronice in interiorul
unei organizatii.

E-governmentul reprezintd mai mult decat o legatura bi-directionala cu publicul.

Mai include si o dimensiune interna: in interiorul administratiei diferitele nivele (central,

280



REVISTA TRANSILVANA DE STIINTE ADMINISTRATIVE nr. 1(7)/2002

regional, local) sau ramuri (executivul, legislativul, justitia) trebuie sd interactioneze
electronic in timpul procesului de furnizare a serviciilor publice.

Din acest punct de vedere putem considera ca un inceput de guvernare electronica
primele Incercéri de automatizare a activitatii de birou de acum mai mult de patruzeci de
ani. Mai tarziu, serviciile publice au trecut prin faza informatizarii, in care calculatoarele
au fost folosite ca sprijin in activitatea manageriala (Sisteme de Suport a Deciziei,
Sisteme Informationale de Management, etc). Internetul a adus o noud perspectiva asupra
problemei.

Pentru multi fani ai comunitatilor electronice democratia electronica este
urmatorul pas de facut, guvernarea electronica fiind doar unul dintre mijloacele prin care
se poate ajunge la scopul dorit. Ceea ce se uitd este cd democratia electronica se refera
doar la relatia dintre guvern si cetdteni, in vreme ce mai existd si lumea afacerilor si
legaturi Tn sanul administratiei. La randul lor abordarile influentate de comertul electronic
(o aplicatie spectaculoasd a Internetului) neglijeaza faptul ca cetdteanul este mai mult
decat un consumator.

Relatiile din guvernarea electronica sunt:*

<£ D

G2G

Administratia centrala

G2G Firme
Cetateanul|< GC_ ) ONGuri

Administratia locala Societatea Civila
G2G

N

Abrevierile de mai sus inseamnd: G2C — guvern-cetatean, G2B — guvern-afaceri,

G2G — guvern-guvern.
Guvernarea electronica are ca principal obiectiv sa sprijine toate interactiunile de

mai sus folosind tehnologiile informatiei si comunicarii in trei mari domenii: >

? http://www.nsf.gov/pubs/2001/pr0118/pr0118.txt

4 Michiel Backus, E-Governance and Developing Countries, World Bank Report, 2001, p. 2

> Richard Heeks, Understanding e-governance for development, Institute for Development and
Manangement, 2001, p. 4-12. Available at http://www.man.ac.uk/idpm/idpm_dp.htm#ig.
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Imbunatatirea proceselor: e-Administration, administratia ~electronica
(reducerea costurilor, managementul performantei, stabilirea unor conexiuni
strategice in administratie, distribuirea autoritatii);

Conectarea cetatenilor: e-Citizens si e-Services (informarea cetatenilor,
aflarea nevoilor lor, Tmbunatatirea serviciilor publice). Aceastd conexiune
incepe prin publicarea informatiei §i continud prin interactiunea (primirea si
afigsarea informatiilor de la cetdteni), incheindu-se in faza tranzactiilor;
Interactiuni cu exteriorul: e-Society (activitate mai bund cu afacerile,

dezvoltarea comunitdtilor, construirea de parteneriate).

Guvernarea electronicd aduce provocdri noi si complexe pentru fiecare tara.

Acestea pot fi privite din patru puncte de vedere:

Politic: e-gov poate stimula construirea unei societdti democratice prin
cresterea transparentei si prin reinventarea guverndrii. Totusi, un mecanism de
luare a deciziilor mai putin bine pus la punct, frica de a nu rasturna ierarhiile
existente §i rezistenta din partea birocratiei pot constitui piedici in acest
proces. Constrangerile bugetare pot face investitile in tehnologie
informationald sa nu pard atat de importante. Un alt factor care poate tulbura
procesul ar fi nivelul scazut de incredere in institutii poate determina cetdtenii
sa nu apeleze la serviciile electronice;

Social: existd posibilitati serioase de imbundtitire a educatiei, noi locuri de
munca vor apdrea, dar exista si posibilitatea credrii unei diviziuni digitale ntre
cei care au cunostinte de utilizare a tehnologiei si echipamente si cei care nu
au;

Economic: guvernarea electronicad se presupune ca este mai ieftind, dar, dupa
cum am mentionat, finantarea este intotdeauna o problemad, iar coruptia o
amenintare serioasi. In marile proiecte de informatizare beneficiile nu sunt
decat 1n parte vizibile si esecurile sunt frecvente (in 2000 doar 28% din
proiectele mari din sectorul privat si guvernamental au fost un succes din

punct de vedere al bugetului, functionalitatii si incadrarii in termenele
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stabilite, 23% au fost oprite, restul fiind esecuri din punctul de vedere al unuia
sau altuia dintre cele trei criterii mentionate®);

e Tehnologic: este mai usor sa construiesti un sistem integrat decat sd integrezi
sisteme deja existente. Problema care trebuie surmontatd este cea a unei
infrastructuri de comunicatii slabe si costurile ridicate necesare modernizarii.

3. Scurt istoric

In cazul Romaniei promisiuni de realizare a unei astfel de societiti au aparut inci
din 1990 in programul FSN, dar se stie ca promisiunile sunt facute pentru a fi incalcate.

Dupa doi ani un prim plan a fost elaborat, dar prima adevaratd masura, sau plan
de actiune, a fost Strategia Nationala de Informatizare si Implementare in Ritm Accelerat
a Societatii Informationale in Romania (promovata de catre Guvern prin HG58/1998).
care prevede o serie de pasi pentru modernizarea din punct de vedere informational al
Romaniei.

Extinderea si modernizarea infrastructurii informationale nationale era bazata pe
doud coordonate: realizarea unui nucleu informational corespunzator si a unei
comunicatii de date optime.

Nucleul informational urma sa includa trei tipuri de substructuri:

- registrele nationale, ce vor contine date despre persoanele fizice, persoanele
juridice, unitatile administrativ-teritoriale, cadastru s.a.;

- nomenclatoarele de clasificari pentru diferitele activitati, produse, servicii,
marfuri, ocupatii, indicatori statistici s.a.;

- bancile de date referitoare la legislatie, indicatori statistici, brevete, inventii,
standarde etc.

Toate aceste substructuri aveau ca scop deservirea intregii palete de activititi
economico-sociale de la administratia publica locald, finante, protectie sociala, sanatate,
invatamant pana la apdrare, protectia mediului si statistica.

Toate aceste masuri au ramas pe hartie. Doar dupd ce Uniunea Europeana a
hotarat sa inceapa negocierile In vederea integrarii (decembrie 1999) strategia de

informatizare a devenit o parte integrantd a strategiei de dezvoltare a tarii.

% OECD, "The Hidden Threat to E-Government: Avoiding Large Government IT failures.", PUMA
Policy Brief No. 8 (March 2001), http://www.oecd.org/puma/.
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Tarile candidate au adoptat eEurope + 2003 Action Plan care contine patru mari

obiective, fiecare avand cateva obiective secundare:

1.

a)
b)

Accelerarea realizarii cerintelor de baza ale Societatii Informationale;
Comunicatii pentru toti;

Transpunerea si implementarea acquisului relevant pentru Societatea
Informationala;

Internet mai ieftin, mai rapid si mai sigur;

acces Internet mai ieftin si mai rapid;

Internet mai rapid pentru cercetdtori si studenti;

Securitatea retelelor si carduri inteligente;

Investitii in oameni si abilitati;

Tineretul european in epoca digitala;

Munca in economia bazatd pe informatie;

Participarea tuturor in economia bazata pe informatie;

Stimularea folosirii Internetului;

Accelerarea comertului electronic;

Guvernare online: acces electronic la serviciile publice;

Sanatatea online;

Continut digital european pentru retelele globale;

Sisteme de transport inteligente.

mai 2001 a fost infiintat Grupul de elaborare a Strategiei pentru trecerea la

Noua Economie si implementarea Societdtii Informationale in Romania. Coordonatele

activitatii sunt in linii mari aceleasi, dar cu un accent sporit pus pe ceea ce se numeste

“noua economie”, In speranta ca aceasta va putea oferi o crestere economicd pentru

Romania.

Printre obiectivele care au legiturd cu administratia trebuie mentionate:’

accelerarea reformei digitale a Guvernului Romaniei pentru trecerea la
guvernarea electronica,
definirea unor registre-nomenclatoare nationale;

redefinirea fluxurilor administrative si interministeriale;
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e implementarea infrastructurii de comunicatii voce-date;

e dezvoltarea si implementarea aplicatiilor specifice ministerelor;

Tot in mai 2001 Grupul a propus 24 de proiecte-pilot. Intre acestea exista servicii
pentru afaceri cum ar fi Piata Virtuald, Sistem de preluare pe Web a facturilor
furnizorilor, Extinderea sistemului informatic pentru urmarirea bilantului si obligatiilor
fiscale ale agentilor economici cu capabilitati de declaratii pe Web, declaratii vamale pe
Web, altele pentru cetiteni (Info-chioscuri, e-referendum, notificarea electronicd a
schimbadrii adresei, sistem electronic de cautare a locurilor de munca, plata electronica a
taxelor) si altele pentru guvern (video-conferintda pe Web, achizitii publice, sisteme
informationale pentru Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, etc).
Licitatiile pentru proiecte s-au desfasurat in vara si toamna lui 2001, rezultatele urmand
sa se vada 1n cursul lui 2002.

Alte masuri luate privesc domenii ca introducerea de calculatoare in scoli, accesul
Internet pentru educatie, construirea unui portal, Romania Gateway, imbundtatirea
comunicatiilor. Prin Ordonanta 20/24.01.2002 s-a hotarat ca achizitiile publice sd poata fi
facute doar pe Internet®. Cu incepere din 1 noiembrie 2002 (la nivelul municipiilor) si 1
februarie 2003 (in cazul oraselor) taxele si impozitele vor putea fi platite in sistem
electronic.

Au fost elaborate si trimise Parlamentului doud legi: Legea accesului la
informatiile publice si Codul pentru dezvoltarea si folosirea tehnologiei informatiei,
ambele esentiale pentru accesul la informatie si pentru protejarea datelor.

Dezvoltarea societitii informationale in Roménia

Nivelul de dezvoltare poate fi estimat folosind urmatorii indicatori: numarul de
linii telefonice, echipamentele de comunicatii, calculatoarele personale si Internetul’. O
analiza comparativa a datelor din 1996 incoace aratd o crestere la toate capitolele, cea

mai importanta fiind in domeniul telefoanelor mobile.

7 Situl Ministerului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiilor, www.mcti.ro

¥ Serviciul www.e-licitatie.ro a fost lansat in 4 martie 2002. in prima luna de functionare in sistem
s-au inscris 506 autoritati contractuale si 4606 ofertanti. S-au desfasurat 99 de licitatii in valoare de 3,24
md. lei, tranzactionandu-se papetarie, birotica, consumabile i formulare tipizate.

? All the data in this section is from ESIS II project, IMT Bucharest, Romania Master Report,
January 2001 (unless otherwise specified).
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Cifrele sunt totusi mici. Telefonia conventionald are o rata de penetrare de 17.2%
(in vreme ce in Europa Occidentala este de 52%, in SUA de 64% si media in Europa
Centrala si de Est -ECE- este de 27.5%). Mai mult decat atat, doar jumatate din retea este
digitald iar serviciile ISDN sunt doar la inceput. O imbunatatire a serviciilor telefonice
este asteptatd doar dupa liberalizarea pietei (in 2003). Telefoanele mobile (10%, in
comparatie cu 18% in tarile ECE, dar cu o rata de crestere de peste 100% din 1996) si
cablul TV (71%) pot ajuta ca solutii alternative pentru comunicare.

Numarul de aparate telefonice este de 22 la 100 de locuitori (mai bine doar decat
Albania si Bosnia).

Numarul de calculatoare la 100 de locuitori este de 3.2, mai bine doar decéat

Albania. [atd o situatie comparativa:
30

_.‘
20 ‘
10 m ‘
/] /]
afll
0 [ [ [

Numarul mic de calculatoare personale poate fi explicat partial prin slaba putere

de cumpdrare a romanilor. Alte explicatii pot fi slaba pregatire in domeniu si numaérul
mai mari din regiune: 51% 1n perioada ‘98-2000. Dintre calculatoare 69% se afla acasa si
31% la birou.

O analiza comparativd a numarului de utilizatori Internet aratd ca Romania, cu
20% din populatia ECE are doar 7% din utilizatori. Doar 3.1% dintre romania folosesc
Internetul (cifra medie in ECE — 8.4%). Cresterea In 1999-2000 a fost de doar 10%, cea
mai scazutd din regiune. Romania este pe locul doi ca numar de furnizori de servicii
Internet — 200. Numarul de web-situri este mic: 8500, Cehia sau Slovacia avand peste

40.000. Numarul de utilizatori Internet in tarile ECE este:
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Investitii In retele de fibrd opticd au marit intr-o oarecare masurd viteza §i
calitatea comunicatiilor de date, care inca rdman deficitare. Exista circa 90.000 de conturi
de acces Internet, 2/3 dintre ele personale. Accesul de face in principal prin dial-up (95%
pentru cele personale, 73% pentru firme). 16% dintre conturile firmelor se fac prin linii
inchiriate. Pe cablu TV existd mai putin de 4% din legaturi.

Majoritatea oamenilor acceseaza Internetul de la un Internet cafe, de la serviciu

sau de la scoald: "

Acasa

Serviciu Internet Café

Scoala este bine plasata datorita retelei Ministerului Educatiei si Cercetarii care
leaga principalele universitati si scoli. 17.8% dintre universitdti si scoli sunt conectate la
Internet, un procentaj mai mare decat oricare alte institutii publice, cu exceptia

ministerelor.

1% Mercury Omnibus, December 1999 quoted in “Romania Development Gateway — E Readiness
and Need Assessment”, 2001, http://www.developmentgateway.org/node/137849/romania/er.doc p. 11-13
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Se acceseazd prea putin Internetul de acasa datoritd costului convorbirilor
telefonice. In primavara lui 2001 Romtelecom a decis si ofere o reducere de 50% pentru
Internet. Xnet a decis sa ofere gratuit acces Internet pentru abonatii CONNEX. Astfel,
numadrul de accesari de acasa a Internetului a crescut, in special noaptea §i in week-
enduri, cand costul convorbirilor este doar de 10% din costul normal. Altfel, un acces
Internet nelimitat poate costa circa 40$ pe luna.

Internetul are sanse destul de mici sd patrunda in toate zonele tarii. 50% din
populatie locuieste la tara, unde telefonia este un lux.

Indicatori e-government

Uniunea Europeana a convenit sa foloseasca doi indicatori pentru masurarea
performantelor guvernarii electronice. Acestia sunt: procentajul de servicii publice de
baza care sunt oferite online si folosirea acestora de catre public.

In 12 februarie 2001 s-a elaborat o listi cu 20 de servicii publice de baza.
Progresul in guvernarea electronica va fi masurat folosind patru stagii de implementare a
acestor servicii:

1. Informatie (informatie online despre serviciile publice);

2. Interactiune (se pot descarca formulare);

3. Interactiune bilaterala (procesare formulare);

4. Tranzactie (cazurile sunt procesate, se iau decizii si se duc la indeplinire, se

efectueaza plati).

Datele se vor colecta de doua ori pe an.

In cazul Romaniei la nivelul lunii ianuarie 2002 rezultatele estimative ar fi:

Servicii publice pentru cetateni Stagiu
1. | Taxe pe venit: declaratii, notificari 1
2. | Servicii de cautare electronica a locurilor de munca 3
3. | Contributiile de asigurari sociale: (3 din urmatoarele 4): 0

Ajutor de somaj
Alocatii

Asigurari de sanatate

Burse studentesti
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4. | Documente personale (pasaport, permis de conducere) 1
5. | Inmatricularea masinilor (noi, second-hand, importate) 1
6. | Permise de construire 1
7. | Declaratii la politie (cum ar fi pentru furt) 1
8. | Bibiloteci publice (cataloage, masini de cautare) 1
9. | Certificate (nastere, casatorie): cerere si primire 1
10. | Inscrierea la universitate 1
11. | Anuntarea schimbarii adresei 1
12. | Servicii de sanatate (cum ar fi serviciile oferite de diferite 0
spitale, stabilirea unor consultatii)
Servicii pentru afaceri

1. | Contributii de asigurari sociale 1
2. | Taxe: declaratii si notificari 1
3. | TVA: declaratii si notificari 1
4. | Inregistrarea unei noi companii 1
5. | Trimiterea de date cétre directiile de statistica 0
6. | Declaratii vamale 1
7. | Permise de mediu 0
8. | Achizitii publice 0
Total 17

Un total of 17 puncte din 60 ne arata o performanta redusa.

Trebuie facute cateva observatii:

Majoritatea siturilor guvernamentale oferd anumite informatii. Agentiile lor
din teritoriu nu au situri proprii, uneori nici nu sunt mentionate (cu date de
contact) pe situl ministerului;

In vreme ce avem un serviciu de mediere electronici a muncii

(www.semm.ro), in sistem existd un numar redus de locuri de muna (130 la

inceputul lui februarie);
Cateva dintre serviciile de mai sus (cum ar fi autorizatiile de construire) sunt
de competenta administratiei locale. Doar o parte dintre ele au o prezenta

Internet;
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e Acelasi lucru este valabil pentru bibliotecile publice.

Luand toate aceste lucruri In considerare, punctajul ar scddea si mai mult.

Nu se poate afla care este gradul de utilizare al acestor servicii online de catre
public. Motivul este foarte simplu: existd prea putini utilizatori. Unele situri
guvernamentale au contoare care aratd un numar de accesari cu 3 sau 4 ciftre.

Guvernarea electronica este mai mult decat un web-site, dar calitatea unui sit ne

poate spune destul de mult. O analizi a unor institutii ne poate ajuta: :"'

Institutii publice Informatie Consultare Participare Scor general
activa

Guvern 2.75 1.37 1 Slab (1.70)

Ministerul Administratiei | 2.66 1.5 1 Slab (1.72

Publice Locale

Ministerul Informatiilor 2.16 1.5 1 Slab (1.55)

Publice

Ministerul 3.86 3.15 1 Mediu (2.67)

Comunicatiilor si TI

Camera Deputatilor 4.25 3.58 1 Mediu (2.94)

Senatul 293 1.94 1 Slab (1.95)

Presedintia 2.43 1.5 1 Slab (1.64)

Avocatul Poporului 2.83 1.66 1 Slab (1.83)

Curtea Constitutionala 1.95 1.3 1 Slab (1.41)

Primaria Bucuresti 1.75 1.2 1 Slab (1.31)

Criterii de masurare (1 — slab 5 —foarte bun):
1) Informatie: structurd, raport de activitate, adrese de contact, orar, obiective,
proiecte; Accesibilitate: harta sitului, actualizare regulata, arhivd, baze de

date, index sau masini de cdutare, lizibilitate, timp de gasire a informatiei;

" Corneliu Bjola, Strategies for Developing Information Societies: The case of Romania, 2001 IPF Interim
Report, p. 30.
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2) Consultare: informatii si politici de comunicare, posibilitatea de a trimite
sugestii prin email, sondaje, timpul de raspuns la solicitari, buletine de
informare;

3) Participare activa: forumuri de discutii, paneluri de cetateni, achizitii publice,
audieri online.

In cazul administratiei publice locale situatia este si mai proasta. In tabelul de mai

sus vedem ca Primaria Bucuresti are un scor prost, chiar daca este unul dintre cele mai

bune situri de acest gen. Un portal destul de cunsocut, Kappa (www.kappa.ro) listeaza

doar 28 de web-situri ale administratiei publice locale. Exista mai multe, dar portalul se
bazeazd pe utilizatorii sdi care sd propund noi situri. Un sit dedicat democratiei

electronice, www.edemocratie.ro (finantat de UE) poate gasi legdturi catre situri ale

administratiei publice locale pentru mai putin de 20 de judete. Pagina guvernului ne ofera
legaturi spre 21 de primarii, 12 prefecturi si 18 consilii judetene.

Orase ca Brasov, Sibiu, Bucuresti sau Timisoara sau consilii judetene ca Harghita
sau Constanta au situri decente. Existd, insd, prea multe cazuri de orase mari care nu se
deranjeaza sa aiba prezenta pe Internet, cel mai notabil caz fiind Cluj-Napoca.

Sistemele informationale care existd deja in institutiile publice nu au performante
prea bune. Singurul sistem integrat despre care avem cunostintd este cel al Vamilor.
Unele ministere fac transferuri de date de la serviciile lor din teritoriu, altele nu. Hartia
este incd baza. Informatiile existente nu sunt foarte precise sau actualizate. Accesul
electronic la date nu este posibil, iar in unele cazuri nu existd deloc un schimb de
informatii, nici la nivel local, nici la nivel national. In administratia locald situatia
depinde de nivelul de constientizare a fiecarei institutii, dar imaginea generald nu arata
prea bine.

Concluzii

Este greu sa tragi concluzii, mai ales daca dorim sa ne pastram optimismul.
Analizand posibilele evolutii din prisma relatiilor dintre grupuri putem spune c4;

e Conexiunea G2C are foarte mici sanse sd devind operationala In urmatorii ani.

Daca vom considera ca principal criteriu de estimare a succesului la rata din
2000 — 3.1% si la cresterea de 10% inregistrata atunci, ar trebui 21 de ani sa se

ajunga la 25%. Nivelul de cunostinte TI va creste pentru tinerele generatii, dar
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cei mai in varsta vor avea probleme mari. Cu un acces Internet la un cost de
minimum 10% din salariul mediu (pentru o legatura limitata) si acces public
gratuit (prin chioscuri informationale sau biblioteci publice) prea putin
disponibil este greu sa se creadad ca romanii vor deveni cetateni digitali;

e Conexiunea G2B poate deveni functionald in doar cativa ani (cel putin din

punct de vedere tehnic). Pentru majoritatea firmelor costurile legate de
Internet nu sunt mari, chiar daca multe Intreprinderi mici vor putea considera
costul prohibitiv. Succesul unei astfel de conexiuni va depinde mult de
calitatea serviciilor electronice oferite;

e Conexiunea G2G este cea mai mare problema care poate si trebuie rezolvata.

Sunt mai multi pasi de facut, primul fiind redefinirea rolului administratiei. O
administratie care-si considera cetdtenii ca supusi va fi prea putin capabild sa
treacd in faza electronicd. Un al doilea pas ar fi regandirea relatiilor intra si
inter guvernamentale. Un alt pas ar fi reformarea structurilor si proceselor din
interiorul fiecdrei institutii pentru a se ajunge la 0 mai buna administrare. Doar
in acest moment ar avea rost concentrarea asupra aspectului tehnic, cel al
sistemelor informationale. Dacd procesul se va concentra doar asupra
sistemelor informationale, neglijand componenta de reforma, esecurile vor fi
inevitabile.

Guvernarea electronicd nu trebuie sa fie un scop in sine. Din pacate, toate ideile si
eforturile (putine) ale guvernului au fost pand acum doar un raspuns la solicitdrile din
exterior §i au fost orientate spre tehnologie, neglijand aspectele sociale, politice si
economice. O abordare mai complexd, cu o mai bund coordonare §i mai apropiatd de
realitdtile romanesti ar putea sd aibd rezultate mai bune si cu costuri mai mici. Cateva
esecuri in implementarea unor politici occidentale in alte domenii ar fi trebuit sd ne Invete
deja ca in Romania este greu de construit pe scard largd datoritd ciclului politic,

constrangerilor bugetare si mentalitétilor.
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