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DESPRE BIROCRATIE

CARACTERISTICILE BIROCRATIET

Functionarii moderni lucreaza intr-o maniera specifica:
L. Este principiul cadrului jurisdictional fix si oficial, care in general este ordonat de

reguli, adica de legi si regulamente administrative.

1. Activitatile obisnuite cerute pentru realizarea scopurilor structurii guvernate birocratic
sunt distribuite, in moduri stabilite, ca indatoriri oficiale.

2. Autoritatea de a da comenzi pentru indeplinirea acestor sarcini este distribuita intr-un
mod stabil si este strict delimitatd de reguli referitoare la mijloacele coercitive, fizice
si sacerdotale sau de alt fel care pot fi puse la dispozitia functionarilor.

3. Sunt realizate prevederi metodice pentru indeplinirea in mod regulat si continuu a
acestor sarcini §i pentru punerea in practicd a drepturilor corespunzatoares doar
persoanele care au calificdrile reglementate in mod general pentru a servi sunt
angajati.

Intr-o guvernare publica si care respectd legea aceste trei elemente constituie
“autoritatea birocratici”. In dominatia economica privati aceste elemente constituie
“managementul birocratic”. Birocratia astfel iInteleasd este puternic dezvoltatd in
comunitdtile politice si ecleziastice din statul modern si, in economiile private, doar in
cadrul celor mai dezvoltate institutii ale capitalismului. Autoritatea publica si permanenta
cu jurisdictia fixatd nu este regula istoricd, ci mai degrabd exceptia. Este asa chiar si in
structurile politice ample ca cele din Orientul Antic, din imperiile german si mongolic,
formate prin cucerire, sau din alte structuri de stat feudale. In toate aceste cazuri
conducatorul executd cele mai importante masuri prin intermediul oamenilor de
incredere, a prietenilor sau a servitorilor. Delegarea si autoritatea lor nu sunt precis

determinate si se stabilesc temporar pentru fiecare caz in parte.
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IL.

II.

Principiile ierarhiei institutionale si a nivelurilor gradelor de autoritate presupune
un sistem de resurse stabil de supra si subordonare unde existd supervizarea
birourilor inferioare de catre cele superioare. Un astfel de sistem da posibilitatea
celor guvernati de a contesta, intr-o maniera strict reglementata, decizia biroului
inferior la autoritate superioara. Cu dezvoltarea puternica a acestui tip birocratic,
ierarhia birourilor este organizatd monocratic. Principiul autoritdtii ierarhice
institutionale este Intalnit in toate structurile birocratice: atat in structurile statale
si ecleziastice (religioase), cat si in organizatiile mari de partid si in intreprinderile
private. Nu are nici o importanta asupra caracterului birocratiei daca autoritatea
este numitd “publicd” sau “privatd”. Atunci cand principiul competentei
jurisdictionale este respectat in totalitate, subordonarea ierarhica — cel putin in
domeniul public — nu Tnseamnd cd autoritatea superioara este pur si simplu
autorizatd sa preia sarcinile cele inferioare. De fapt invers este regula. Odata
stabilitd si indeplinita sarcina, un birou tinde sd-si continue existenta si sa fie
detinut de un alt ocupant.

Managementul institutiilor moderne se bazeazd pe documente scrise (“dosare’),
care sunt pastrate in original sau sub forma de schitd. Existd deci un personal
format din oficiali si functionari subalterni de tot felul. Toti functionarii angajati
activ intr-un birou “public” Impreuna cu aparatul respectiv de materiale si dosare
formeaza “departamentul” (biroul). In intreprinderea privati departamentul este
adesea numit “birou”.

In principiu, organizarea moderna a serviciilor civile separa biroul de domiciliul

personal al functionarului §i in general birocratia considera activitatea functionarului ca

ceva distinct de sfera vietii private. Banii publici si echipamentul public sunt separati de

proprietatea personald a functionarului. Aceastd conditie este pretutindeni rezultatul unei

lungi dezvoltiri. In prezent, ea se regiseste atat in intreprinderile publice, cat si in cele

private: in acest ultim caz, principiul se extinde si la directorul intreprinderii. In principiu,

biroul executiv este separat de gospodarie, corespondenta de afaceri de cea personald,

bunurile firmei de cele personale. Cu cat tipul de management al afacerii este realizat mai
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consecvent, cu atit aceste separdri sunt mai nete. Inceputurile acestui proces pot fi
constatate incd din Evul Mediu.

O particularitate a intreprinzatorului modern consta in faptul cd el insusi se
comp[ortd ca “primul angajat” al firmei sale, asa cum presedintele unui anume stat
modern birocrat vorbeste de el insusi ca fiind “servitor” al statului. Ideea ca activitatile
departamentului de stat au un caracter intrinsec diferit de managementul birourilor din

economia privata este notiune europeana si, prin contrast, total straind gandirii americane.

IV.  Managementul birourilor, cel putin managementul specializat al birourilor — si
asemenea management este in mod distinctiv modern — presupune de obicei o
pregatire detaliata si specializatd. Acesta este valabil pentru conducatorul modern
si pentru angajatii intreprinderilor private in aceiasi manierd ca §i pentru
functionarii statului.

V. Atunci cand biroul este complet dezvoltat, activitatea oficiald cere intreaga
capacitate de munca a functionarului, indiferent daca programul sau obligatoriu
este strict delimitat. In mod normal, aceasta este produsul unei lungi dezvoltari
atat in institutiile publice cat si in cele private. In trecut, in toate cazurile,
activitatile legale din state erau inversate: activitdtile institutionale erau
indeplinite ca activitati secundare.

VI.  Managementul institutiei urmeaza reguli generale, care sunt mai mult sau mai
putin stabile, mai mult sau mai putin exhaustive si care pot fi invatate.
Cunoasterea acestor reguli reprezintd in special pregatirea tehnica pe care o
posedd functionarii. Aceasta implicd jurisprudenta sau un management

administrativ sau al afacerii.

Reducerea managementului modern al institutiei la reguli este adanc incorporata
in 1nsdsi natura sa. Teoria administratiei publice moderne presupune, de exemplu, ca
autoritatea de a emite anumite decrete — care este incredintatd prin lege autoritdtilor
publice — nu da dreptul institutiei sd reglementeze o problema prin dispozitii date pentru
fiecare caz in parte, ci Tn mod abstract. Aceasta este in contrast profund cu reglarea

tuturor relatiilor prin acordarea unor privilegii si favoruri individuale care sunt absolut
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dominante 1n “patrimonialism” cel putin pand cand asemenea relatii nu sunt fixate prin

traditie sacra.

STRUCTURI ORGANIZATIONALE BIROCRATICE

Studiile efectuate de catre sociologi asupra organizatiilor s-au realizat pe baza
incercarilor dea da raspunsuri la intrebari legate de birocratie. Initiatorul acestor reflectii
a fost recunoscut a fi Max Weber in “Economie et Societe”, desi se rezuma doar la cateva
pagini. Analizele lui Weber 1n acestd directie au avut un deosebit ecou in anii 40 si *50 si
au stat la baza a numeroase cercetari empirice.

Max Weber insista asupra faptului ca in societdtile occidentale moderne se insista
asupra unor fenomene de rationalizare fara precedent care afecteaza reprezentdrile,
valorile, institutiile si practicile sociale. La Weber, birocratia apare ca un instrument de
rationalizare In conducerea marilor organizatii moderne.

Weber deosebeste trei forme de bazd ale autoritatii: autoritatea cu caracter
rational-legal, autoritatea cu caracter rational §i autoritatea cu caracter carismatic, dintre
care el considerd cd doar prima se apropie cel mai mult de forma de administratie

moderna. Aceasta se caracterizeaza prin:

se Tntemeiaza pe drept, conceput ca un ansamblu de reguli aplicate in scopuri

particulare;

- este impersonala in sensul ca cel care ascultd se supune regulamentului si nu
persoanei care-i da ordine;

- este organizatd dupa o ierarhie a functiilor de sus in jos, dar da totusi
posibilitatea subordonatilor de a ataca prin recurs decizia superiorilor;

- are la baza comopetentele celor care-si exercita functiile;

- separarea strictd intre functie si persoana care o exercitd. Resursele conferite

de functie sunt distincte de resursele private, cu atat mai mult cu cat locul de

munca este situat in afara domiciliului;

- principalele decizii i dispozitii sunt redactate in scris.
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Toate acestea spre deosebire de autoritatea traditionala unde se confera
legitimitate detindtorului autoritatii si unde relatiile sunt de tip seniori-supusi si unde
autoritatea se mosteneste si nu se bazeaza pe calificarea celor care o detin.

Sau spre deosebirew de autoritatea carismaticd care se bazeazd pe valoarea
exemplard a unei persoane cu caracter sacru chiar eroic relatie similard celei de tipul
profet-adepti si care se caracterizeaza printr-o stabilitate mai mica chiar si fata de cazul
autoritatii traditionale. Comunitatile bazate pe autoritatea carismaticd sunt de natura
emotionala.

Cercetarea structurilor organizationale a relevat faptul ca in functie de combinarea
elementelor specifice structurii unei organizatii avem diferite configuratii dar i in fiecare

organizatie domind un anumit tip de mecanism de coordonare.

Structura simpla:

- se caracterizeazd prin lipsa tehnostructurii organizatiei si a personalului functional,
organizare simpla, diferentiere clard intre subunitati;

- standardizarea comportamentului in micd masurd, putere de decizie concentratd
singular, coordonare prin supervizare directa;

- caracteristic organizatiilor mici, de obicei tinere pentru ca tendinta de a se birocratiza
este pe masura ce supravietuiesc mai mult timp;

- refuzul birocratizarii privilegiaza flexibilitatea, structura simpla si organica.

Birocratizarea mecanica:

- sarcini puternic specializate;

- multe sarcini operationale rutiniere;

- putere de decizie relativ standardizata prin sisteme specifice de planificare inclusiv a
procesului de munca, ca urmare a accentuarii tehnostructurii;

- centralizare verticald a structurii, deciziile majore luandu-se la varf;

- caracteristic pentru acest tip de organizatii este productia de masd cu munca simpla si
repetitivd: companii de asigurare, servicii de postd si telecomunicatii, pompieri,

companii aeriene, etc.
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Birocratia profesionala:

- configuratie birocratizatd unde coordonarea permite descentralizarea;

- mana de lucru Inalt specializata, iar centru operational cuprinde specialisti care
muncesc liber atdt in raport cu ierarhia administrativa cat si in raporturile dintre ei;

- caracteristic pentru sistemele scolare, cabinetele contabile, serviciile sociale si
organizatii cu mand de lucru inalt specializata;

- tehnostructura este minimala pentru ca standardizarea este greu de realizat;

- structura personalului functional este mai dezvoltatd, dar executd munci simple care
sustin activitatea profesionistilor;

- paralele cu birocratia profesionala se va forma si o mica birocratie mecanica.

Forma descompusai in diviziuni:

structura complexd Tmbinand mai multe configuratii, orientata spre piata;

implicd existenta unei minime interdependente si coordonadri intre diviziuni, fiecare
avand totodatd o autonomie ridicata, fiecare din ele fiind birocratizatd si integrata,
majoritatea fiind birocratii mecanice;

se regdseste in industrie intr-o forma partiald sau totala in marile intreprinderi din
SUA;

in forme imperfecte poate fi regasitd In cadrul confederatiilor sindicale sau chiar a
organizdrii guvernametale;

descentralizarea verticala.

Ad-hocratia:
reprezentativa pentru organizatiile zilelor noastre;
specializare a sarcinilor de maniera orizontala;
specialisti grupati in unitdti functionale dar §i tendinta contrard de a-i dispersa in
echipe mici dupa criterii de piata;
principalul mecanism de coordonare este adaptarea mutuald in interior si intre echipe.
In cadrul lor distingem doua tipuri principale:

- ad-hocratia de exploatare
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- se bazeaza pe inovatii executate In numele clientului ca de exemplu cazul
firmelor de ingineri consultanti, agentiile de publicitate, companiile
cinematografice;

- munca prestatd este una de tip ad-hoc si este greu sa distingem innacdrul ei
fazele conceptiei planificarii sau executiei;

- 1in cadrul lor se rezolva probleme particulare, unice care cer solutii oriiginale
si diferite de la caz la caz;

- profesionostii pot lucra independent dar in functie de probleme care trebuie
solutionate se pot grupa si In echipe multidisciplinare incurajandu-se
adaptarea mutuala.

- ad-hocratia administrativa

- proiectul determind organizarea cum este exemplul agentiilor spatiale sau
marilor institute de cercetari;

- centrul operational se distinge de restul organizatiei permitand componentei
administrative sd functioneze ea insdsi ca o ad-hocratie;

- varful strategic are un rol mic in raport cu restul structurii,

- sisteme tehnice sofisticate §i automatizate, puterea decizionala de regula
transferata specialistilor sectorului functional;

- lipsa controlului prin norme tehnocratice, acestea fiind stabilite direct de catre
masini.

Putem constata ca structura organizatiilor reflectd varsta industriei si totdatd ca

formd ad-hocraticd este prezentd in unitatile industriale de dupa cel de-al doilea razboi

mondial, ca atare constituie structurile organizationale contemporane.
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