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PROFESIONALIZAREA SERVICIILOR PUBLICE

Progresul cétre o societate democratica urmat de Romania dupa 1989 a determinat o serie de
profunde transformari in toate domeniile vietii sociale. In conditiile in care o societate se confrunta cu
un val de schimbari se pune problema reexaminarii credintelor si valorilor, sistemul sau doctrinar fiind
inadecvat noilor provocatri.

Sistemul nostru administrativ, integrat fiind pana de curand intr-un centralism excesiv, tipic
unei economii de tip socialist, contine si acum o serie de imperfectiuni datorate greutdtii Infaptuirii
reformei in acest domeniu. Necesitatea adaptarii organizatiilor din sectorul public la noile conditii
europene in contextul trecerii la o economie de piatd, la descentralizare si autonomie locald, implica o
analizd si evaluare a situatiei existente. Aceasta In vederea cunoasterii $i constientizarii deficientelor
pentru a se sti cu exactitate unde si cum trebuie actionat, caci, asa cum Peter Drucker sublinia, "putine
lucruri sunt atat de inutile - daca nu chiar periculoase - cum este acela de a da un raspuns bun la o
intrebare gresit formulata".

In aceasta ordine de idei, este importanti trecerea la o abordare manageriali a institutiei publice
in vederea cresterii performantelor in sectorul public. Institutia publica trebuie sd detind capacitatea de
a descoperi, formula si analiza o problema, mai cu seama atunci cand de rezolvarea acesteia depinde
insdsi supravietuirea ei Intr-un mediu dinamic $i imprevizibil.

Date fiind schimbarile aduse in prim plan de o societate aflatd in plina evolutie, In contextul
diversificarii si cresterii nevoilor si ceritelor ce se cer a fi satisfacute prin intermediul institutiei publice,
va fi necesara initierea si aplicarea unor metode si procedee mai eficiente de management.

Elementul cheie al institutiei publice 1l constituie functionarul public, iar deficientele sistemului
sunt determinate, in mare parte, de caracteristicile si ineficienta activitatii acestuia. O noud organizare
la nivelul institutiei publice prin incadrarea unor persoane cu un inalt grad de profesionalism si
adaptarea structurilor la noile provocari sociale si tehnologice trebuie imbinate i avute in vedere in
procesul reformare a administratiei publice.

In ceea ce priveste resursele umane, la nivelul institutiei publice exista trei mari categorii de
personal: personal politic, personal de tip manager si personal de executie. Din punct de vedere
managerial, cresterea performantelor institutiei publice implicd integrarea §i coordonarea
corespunzatoare a acestora in desfasurarea activitatilor si realizarea sarcinilor.
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Personalul ales pe criterii politice trebuie sa ia decizii in conformitate cu vointa partidului pe
care il reprezinta. Acestia trebuie sa fie demni de incredere din punct de vedere politic si sd fie
simpatizati de electorat.

Problema care apare 1n acest caz consta in faptul ca, intrat in structurile administrative, el uita
ca misiunea sa de baza este de a servi si apara interesul cetateanului, interesul personal si cel de partid,
primand.

Personalul de tip manager este insdrcinat cu implementarea deciziilor §i organizarea
implementarii deciziilor, prin stabilirea mijloacelor care sa duca la atingerea scopului institutiei. Acest
tip de personal, dat fiind ritmul accelerat al schimbarilor din mediu, trebuie sa detind o mare capacitate
de previziune. El trebuie sa stie "ce", "cum", "cand", "de cine" trebuie facut, sd gaseasca solutia cea mai
buna si cel mai bun curs de actiune pentru implementarea ei.

Avand in vedere obiectivele care trebuie realizate, acest tip de personal, este chemat sa
stabileasca mijloacele cele mai adecvate pentru atingerea rezultatelor si sd promoveze o politicd de
personal corespunzatoare.

Personalul de executie este implicat in executarea deciziilor personalului de conducere si
trebuie sd detina cunostintele si capacitatile necesare pentru realizarea eficienta a sarcinilor.

Se afirmd de cele mai multe ori cd resursele cele mai importante ale unei organizatii, fie
publice, fie private, sunt angajatii. Cum costurile legate de personal reprezinta cheltuieli importante, nu
este surprinzdtor faptul ca promovarea unor metode rationale de management si de Tmbunatatire a fortei
proprii de munca constituie o problema prioritard pentru o institutie.

Pentru a putea raspunde cu succes provocarilor noilor realitati sociale determinate de un mediu
instabil, institutia publica trebuie s priveasca critic si analitic capacitatea propriei forte de munca. In
aceastd ordine de idei, dezvoltarea profesionalismului in sectorul public se concentreaza asupra

urmatoarelor aspecte:

. incadrarea unui personal calificat;
. instruirea continud a personalului;
. stabilitatea 1n functie;

O primd modalitate de promovare a profesionalismului presupune incadrarea unor persoane
bine documentate, cu studii corespunzatoare si un grad ridicat de competenta. Astfel, recrutarea,
selectarea §i promovarea In cariera se vor face pe criterii obiective. Competenta, cunostintele si
performanta personald constituind criterii de baza, in timp ce non-valori precum servilismul, loialitatea
politica si nepotismul vor fi abandonate pentru cresterea performantelor in institutia publica.
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Procesul de recrutare are loc in vederea furnizarii unui numar suficient de candidati din care sa
se poata realiza selectia pe baza de concurs pentru a se decide astfel, cui i se va oferi postul. Principalul
obiectiv al recrutarii il constituie atragerea unui numar suficient de persoane calificate 1n asa fel incét sa
fie posibila o buna selectare.

In ceea ce priveste concursul, este necesara cuprinderea unor criterii si a unor factori relevanti
pentru postul in cauza, iar examinarea trebuie sa aiba in vedere analizarea si evaluarea pregatirii
candidatului din punct de vedere al cunostintelor si al abilitatilor.

Cu privire la concurs, existd problema favoritismului, coruptia constituind in acest caz un mod
functional de ocupare a unui post. De aceea, un rol important in promovarea profesionalismului il va
avea comisia de examinare si evaluare a rezultatelor. Membrii acesteia trebuie sda fie persoane
competente si specializate, cu un ridicat nivel de moralitate profesionala.

Promovarea in functii trebuie sa se faca dupa criterii obiective pe baza cunostintelor necesare in
domeniul respectiv, a calitatii lucrarilor si activitatilor desfasurate precum §i a constiinciozitatii si al
unui comportament adecvat.

Destituirea din functie trebuie sa se faca doar in caz de insubordonare, comitere a unui delict,
comportament imoral sau condamnabil sau incompententa bine documentata.

Promovarea profesionalismului in institutiile publice in vederea asigurdrii unei forte de munca
capabile a face fata exigentelor impuse de dinamica societatii are un impact deosebit asupra eficientei
activitatilor desfasurate 1n institutia de referinta si a performantelor acesteia. Posibilele conflicte care se
iscd Intre functionarii situati pe trepte diferite ale ierarhiei birocratice trebuie sa fie constructive si, in
nici un caz, sa nu duca la destituiri pe motive subiective.

O data incadrate persoane calificate in serviciul public este necesara o continud instruire a
functionarilor publici in functie de necesitatile determinate de complexitatea vietii sociale.

Intr-un mediu stabil', rolul institutiei publice se reduce la promovarea unor cunostinte si abilitati
necesare indeplinirii unor sarcini curente. intr-un mediu convulsiv,’caracterizat prin schimbiri sociale,
demografice, economice si politice functionarul public trebuie sa fie capabil a exercita judecati si a lua
decizii in materie de valori complexe. Insuficienta calificare genereaza servicii deficitare, nemultumiri

in randul populatiei §i performante scazute ale institutiei ca intreg.

" Mediu stabil: conform lui Emery si Trist, in acest tip de mediu schimbarea se produce lent; intr-un asemenea mediu,
performanta organizationala va fi realizata prin ceea ce Tom Burns si G. M. Stalker numeau " tip mecanic de organizare
"

* Mediu instabil: conform lui Emery si Trist, acest tip de mediu se confrunti cu schimbri rapide; intr-un asemenea mediu,
performanta organizationald poate fi realizata print-un " tip organic de organizare " ( Tom Burns si G. M. Stalker, 1961,
studiu privind modul in care mediul influenteaza structurile organizationale )
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Astfel, instruirea personalului si organizarea corespunzatoare a activitatilor trebuie sa reprezinte
un scop in sine al institutiei publice in vederea imbunatatirii potentialului de munca.

Conform teoriei organizationale, dezvoltarea resurselor umane prin instruire trebuie sa fie in
acord cu necesitdtile i misiunea institutiei si in relatie cu dinamica vietii sociale. Forte non-lineare
precum inovatiile tehnologice, evolutii in sanul comunitatii, cadrul economic si politic, au un impact
deosebit asupra institutiei, a obiectivelor, programelor si politicilor initiate si afecteaza performantele
acestora atat pe termen scurt, cét si pe termen lung.

Aceste provocdri au un impact imediat asupra performantei in munca a functionarilor publici
pusi In fata unor probleme imprevizibile si in premiera.

Instruirea continud a functionarilor publici este privita ca parte a unui proces complex care are
un impact deosebit asupra eficientizarii activitatilor intreprinse 1n sectorul public.

Scopul unui asemenea demers este de a Tmbunatiti competentele profesionale, de a reinnoi
abilitatile fortei de munca existente in institutie. Acest demers are in vedere cunostintele, abilitétile si
atitudinile functionarilor publici.

In ceea ce priveste cunostintele, se urmareste dezvoltarea potentialului si a capacititii de
interpretare, de analizd, de sintetizare si evaluare a diferitelor situatii si informatii. Dezvoltarea
abilitatilor functionarilor publici urmareste crearea si manipularea unor caracteristici personale,
conform cerintelor postului. Atitudinile reflectd dispozitii, valori, sentimente necesare indeplinirii cu
succes a unor sarcini, iar o educare a acestora urmareste dezvoltarea si crearea unor interese si calitati
emotionale, necesare pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor pe care le implica serviciul public.

Procesul de instruire continua a functionarilor publici implica realizarea urmatorilor pasi:

a) diagnoza: identificarea nevoilor curente si viitoare;

b) formularea programului de instruire. Aceastd etapa implica identificarea setului de
sarcini necesare realizarii obiectivelor stabilite;

C) implementarea planului. Este important ca cei implicati in procesul de instruire continua
(functionarii, institutia de apartenentd, sustinatorii programului) sd recunoasca beneficiile unui
asemenea program.

d) evaluarea planului. Aceastd etapd dureazd pe intreaga duratd de desfisurare a
programului si se realizeaza la diferite nivele. Evaluarea are in vedere atat aspecte interne (legate de cei
implicati direct - functionarii publici), cat si externe (legate de impactul imbunatatirilor aduse, in

contextul variatiilor sociale).
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Programul de instruire continud necesitd un efort sustinut al institutiei, dar si al celor implicati
in mod activ, ca subiecti directi - functionarii publici care urmeaza asemenea cursuri.

Instruirea continud nu este doar un set de cursuri si programe initiate pentru acoperirea unor
nevoi, ci reprezintd o modalitate de interventie destinata imbunatatirii performantelor individuale si a
dezvoltarii resurselor umane.

De o deosebita importantd in profesionalizarea serviciului public este stabilitatea in functie a
personalului. Lipsa unui cadru legislativ care sd stabileasca atributiile, competentele, drepturile si
obligatiile functionarilor publici, precum si nedefinirea clard a statutului si rolului acestora, determina
depasirea in folos propriu a responsabilitatilor, abuzul de putere si neindeplinirea functiilor.

Date fiind aceste lipsuri este necesara promovarea unei legi privind statutul functionarilor
publici, n prezent o asemenea reglementare aflandu-se doar in stadiul de proiect. O asemenea lege este
chemata sa stabileasca conditiile necesare a fi indeplinite pentru accederea intr-o functie publica si sa
asigure stabilitatea 1n postul ocupat pentru a nu exista o permanenta fluctuatie a personalului in functie
de partidul aflat la conducere.

Promovarea profesionalismului in sectorul public are in vedere nu doar o dezvoltare a resurselor
umane si o calificare corespunzitoare a acestora, ci este strans legata si de alte procese manageriale:
motivatia $i controlul personalului.

Analizatd din acest punct de vedere, motivaﬁa3 joaca un rol important in atragerea unor
persoane specializate in sectorul public. In conditiile in care avantajele materiale din domeniul privat
sunt mai atractive decat cele din domeniul public, avem de-a face cu o imigratie a personalului
competent, dintr-un sector de activitate la cel in care satisfactia materiald este mai mare, i cu un refuz
de ocupare a posturilor de catre persoane specializate. Pentru mentinerea si atragerea unor persoane
competente in serviciul public este necesara rezolvarea problemei salarizarii in administratia publica.

In acest sens trebuie pornit de la ideea ca succesul oricarei institutii este legat de marimea
rezultatelor personale, in functie de acestea functionarul public va fi sau nu loial, va desfasura sau nu o
activitate eficientd. Desi in domeniul public motivatia de baza ar trebui sa fie urmarirea si dorinta de
realizare a binelui public, nu trebuie neglijat faptul ca la baza comportamentului uman se afla interesul
propriu, atingerea unor satisfactii personale. Astfel, o salarizare corespunzatoare este necesara pentru
promovarea profesionalismului, prin atragerea unui personal competent care sa apere interesul

cetateanului prin desfasurarea unor activitati de succes.

3 Motivatia: suma energiilor interne si externe care directioneazi comportamentul uman spre un scop care, o dati atins, va
atrage satisfacerea unei noi necesitati; Janet A. Simon, " Human Adjustment ", 1994
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Ideal ar fi ca in recrutarea, selectarea si incadrarea functionarilor publici sa se tind seama de
motivele care determind individul sd urmeze o asemenea cariera. Ceea ce motiveazd intrarea in
serviciul public ar trebui sa fie dorinta de a participa la formularea unor politici publice care sd sustina
dezvoltarea sociala, dorinta de a servi interesul public si de a intari echitatea sociald. De asemenea, ar fi
de dorit ca motivele obiective ale serviciului public sa fie mai puternice decat cele ce se bazeaza pe
motivatia profitului.

Fard rezolvarea problemei salarizdrii In administratia publicd, profesionalizarea serviciului
public va Intdmpina greutati, datoritd impactului pe care il au beneficiile de naturd financiard asupra
cresterii performantelor individuale.

Un alt factor care are ca scop stimularea si dezvoltarea profesionalismului il constituie
controlul la nivelul fiecarei institutii publice. Astfel, trebuie s se realizeze un control atent, detaliat si
continuu prin intermediul personalului de conducere, dar si al unor organe de specialitate. Privit ca
mijloc de promovare a profesionalismului, controlul va viza atat persoanele incadrate, cat si activitatile
desfasurate.

In ceea ce priveste controlul persoanelor incadrate, acesta este important pentru a se verifica
concordanta intre cerintele postului si cunostintele si abilitatile ocupantului. Controlul trebuie sa vizeze
si modul in care functionarii isi exercitd autoritatea, isi indeplinesc responsabilitatile, atat din punct de
vedere al performantelor obtinute si eficientei activitdtilor desfasurate, cat si in ceea ce priveste
respectarea cadrului legal.

Controlul, ca mijloc de promovare al profesionalismului trebuie exercitat si pentru a se garanta
o desfasurare adecvata si legald a concursului de ocupare a posturilor vacante. In acest sens, este
necesard existenta unor baze de date care sa cuprindd descrierea posturilor de la nivelul institutiei,
studiile §i cunostintele necesare pentru fiecare post In parte, caracteristicile ocupantului postului,
aceasta 1n vederea realizarii unei corecte si rapide evaludri.

Dezvoltarea profesionalismului se realizeaza prin atragerea unui personal bine instruit, In
conditiile unui control riguros care sd nu permita eludarea legilor si depdsirea atributiilor si prin
imbinarea motivatiei personale cu cea a serviciului public.

Profesionalizarea serviciului public se Inscrie nu doar in perspectiva initierii unor metode
manageriale de dezvoltare a resurselor umane, ci §i a sustinerii unor proiecte de modernizare,

tehnologizare si informatizare a institutiilor publice.
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Dati fiind necesitatea unei totale restructurdri a administratiei publice, inovatiile tehnologice®
sunt un instrument puternic in schimbarea si Imbunatatirea performantelor in sectorul public. Trebuie
avut 1n vedere faptul cd informatizarea si dezvoltarea comunicarii electronice, determind o radicala
schimbare a procedurilor de lucru cu consecinte pozitive asupra eficientei, rapiditatii si calitatii
desfasurarii activitatilor. De asemenea, informatizarea are un rol important in ceea ce priveste
activitatea de control, prin furnizarea si prelucrarea unor date concrete si reale, din care este exclus
subiectivismul si facand posibild o analiza clara si rapida a acestora.

Trebuie recunoscut ca functionarul public de azi nu poate efectua o activitate de succes farad a
utiliza computerul, inlocuind mijloacele si procedurile traditionale cu metode de lucru informatizate.
Promovarea unor tehnici computerizate are consecinte asupra evaludrii performantelor, a exactitatii
controlului, a rapiditatii si calittii circulatiei informatiei.

In aceste conditii, formarea unei administratii moderne necesita:

. promovarea unor cunostinte de baza in utilizarea computerului;

. formarea si instruirea personalului prin educarea si invatarea functionarului public sa

utilizeze computerul;

. sustinerea unor centre de instruire a folosirii tehnicii informationale;

. utilizarea computerului in procesul comunicational si decizional;

. promovarea unor cunostinte despre culegerea, stocarea, prelucrarea si aplicarea
informatiei.

Fara intelegerea rolului tehnologiei moderne in institutia publica, activitatile desfasurate vor fi
doar in parte eficiente. Asadar, functionarul public trebuie sd constientizeze necesitatea adaptarii
metodelor de lucru traditionale la inovatiile tehnologice precum si importanta lor in activitatea sa.

Procesul de formare a unei administratii publice noi pe baza cresterii profesionalismului
presupune eforturi din partea statului prin finantarea unor proiecte care au ca scop dezvoltarea unui
management al calitatii i echiparea birourilor cu aparaturd moderna de lucru.

Acum, cand se pune problema asezdrii pe noi baze a administratiei publice, este necesara
introducerea unei dimensiuni manageriale in domeniul siu de activitate. In acest sens, se impune o
abandonare a vechiului mod de abordare a metodelor de indeplinire a sarcinilor, functionarul public

trebuind s accepte noile realitati aparute la locul de munca.

* Relatia tehnologie-organizatie a fost analizati de Joan Woodward, " Management and Technology ", 1965; conform lui
Ch. Perrow, tehnologia reprezintd o " tehnica sau complex de tehnici care modifica materialele intr-o forma anticipata "
(materialele reprezentand resursele si procesele interne ale organizatiei).
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O data cu depasirea vechilor metode si a mentalitdtilor, fiecare membru al institutiei publice va
desfadsura o muncd destinatda Tmbunatatirii calitatii serviciilor si a proceselor pe care le implica
furnizarea lor. Imbunatitirea performantelor institutiei publice implicd o angajare pe termen lung si o
reconsiderare a eforturilor cu privire la diferite activitdti: stabilirea obiectivelor, formularea politicilor
publice, relatiile de muncd, motivatia si controlul personalului. In acest sens, institutia publici va
adopta metode de instruire si perfectionare a functionarilor publici care sd asigure si sd dezvolte noi
abilitati in functie de schimbarile produse in societate.

Rolul functionarului public in acest proces dificil de profesionalizare a serviciului public este
vital: el trebuie sd constientizeze §i sd accepte necesitatea acestor transformari, In conditiile in care
costurile umane si materiale pe care le implica sunt mari, iar consecintele imediate vor fi suportate
direct de el, Tnsd o restructurare a administratiei publice ar avea efecte pozitive asupra bundstarii

generale a societatii.
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