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Abstract

The need for technical assistance of the
Romanian local public administrations was a
consequence of the reform in the public adminis-
tration field, reform which has both positive and
negative aspects.

The technical assistance was provided by Dutch
specialists in response to the specific requests of the
Romanian partners within the framework of project
proposals financed by the Dutch Ministry of Foreign
Affairs through the LOGO East Program.

The Romanian local public authorities identified
problems related to their internal management
because the quality of the services provided de-
pends on the efficiency of the internal managerial
structures.

The need for technical assistance was gene-
rated by the increased number of services, by new
legislation and by deficiencies in the management
procedures.

As an answer to the problems identified, with
the help of technical assistance provided in the
framework of the implemented projects, Romanian
local public administrations succeeded to manage
the negative aspects of the public administration
reform through innovative methods such as: a new
evaluation methodology regarding civil servants’
performance, an integrated beach management plan
or a new regional system of waste management.
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Motto
“O buna guvernare locala depinde de o administratie
eficienta si eficace. Publicul se agteaptd la un anumit
nivel al serviciilor din partea administratiei publice
g1 a politicienilor care ii reprezinta.”

VNG International, Little, 2007, p. 5

1. Factori declansatori ai nevoii de asistenta tehnica

Conform Strategiei de accelerare a reformei in administratia publica in perioada
2004-2006, conceptul de descentralizare in Romaénia este definit prin intermediul a
trei elemente: transferul de competente si responsabilitati administrative si financiare,
transformarea serviciilor deconcentrate din teritoriu in servicii descentralizate sub
responsabilitatea autoritatilor locale (Guvernul Romaéniei, 2004).

In functie de responsabilititile transferate, in Romania descentralizarea a luat
si continud sa ia urmaitoarele forme: descentralizare politicad, descentralizare admi-
nistrativa gi descentralizare fiscala. Descentralizarea politicd implicd a conferi
cetdtenilor o putere mai mare in procesul de luare a deciziilor. Descentralizarea
administrativa constd in recunoasterea personalitatii juridice a unitatilor administrativ-
teritoriale. Descentralizarea fiscala se refera la dimensiunea controlului autoritatilor
locale asupra resurselor financiare, in termeni de repartizare a cheltuielilor si generare
a veniturilor (Legea nr. 339/2004 - abrogata, Legea-cadru nr. 196/2006).

In derularea procesului de descentralizare au fost inregistrate urmatoarele aspecte
negative:

— Drepturi importante nu au fost acordate autoritatilor publice locale, ceea ce
limiteaza capacitatea acestora de a organiza eficient oferta de servicii;

— Autonomia managementului financiar local este limitata de reglementarile privind
alocarea veniturilor proprii prin restrictionarea utilizarii transferurilor;

— Transferul incomplet de proprietate este un obstacol in gestionarea efectiva a
bunurilor locale;

— Delimitarea clara a granitelor legale si constitutionale legate de autonomia locala;

— Politici publice insuficient argumentate si partial implementate ce nu au putut
oferi solutii rationale pentru problemele existente;

— Autoritatile publice locale nu au beneficiat, in toate cazurile, in avans, de instruire
specializata privind gestiunea financiara si managementul serviciilor publice des-
centralizate;

— Inregistrarea unui decalaj intre competentele decizionale transferate citre
autoritatile locale si resursele alocate in vederea sustinerii acestora (Institutul
European din Roménia, Profiroiu et. al, p. 40).

In cercetarea realizatd asupra reformei administratiilor publice locale din Roma-
nia, Andrei et al. (2006) au identificat patru elemente de blocaj in implementarea



reformei: blocaj strategic, blocaj structural, blocaj cultural si blocaj comportamental.
Blocajul strategic constd in complexitatea decizionala iar blocajul structural reprezinta
birocratia, mijloacele umane si financiare limitate. Blocajul cultural se manifesta sub
forma traditiei ,,continuitatii”, a temerilor fata de schimbare. Blocajul comportamental
consta in absenta stimulentelor individuale, a neintelegerii obiectivelor.

2. Probleme identificate de autoritatile locale din Roménia
in cadrul programului LOGO East

Cererea generalda de asistenta tehnica din partea administratiilor publice din
Romaénia s-a axat pe consolidarea administratiei locale ca urmare a unei analize
de fond asupra documentelor care au vizat reformele din administratia publica si a
interviurilor cu actorii principali' ai procesului de reforma.

Asistenta tehnica a fost acordatd de specialigti olandezi ca urmare a cererilor
specifice a partenerilor roméni, avand la baza parteneriate gi infratiri existente intre
municipalitati din RomAnia gi municipalitati din Olanda. Aceasta cerere a fost luata
in discutie si aprobata de catre autoritatile locale si regionale din Olanda la data de
7 februarie 2006.

Acordarea asistentei tehnice a fost posibila prin programul LOGO? East finantat
prin MATRA?®. Programul a furnizat un mecanism pentru schimbul de experienta
in domeniul administratiei locale, intre autoritati din Olanda, comitete ale apelor,
provincii olandeze si autoritati locale din Roméania. LOGO East s-a derulat in perioada
2006-2009, fiind implementate 21 de proiecte in diferite municipii din Roménia.

Programul LOGO East a mai fost implementat in tari precum Bulgaria, Turcia,
Ucraina gi Serbia si Muntenegru, printr-un numaér de 63 de proiecte.

Obiectivele programului au fost structurate pe doua perioade: perioada 2006 —
2007 (LOGO East I) pentru imbunatatirea calitatii autoritatilor locale prin cooperare
descentralizata si perioada 2007 — 2009 (LOGO East IT) pentru incurajarea gi sustinerea
inovatiilor si imbunatatirilor in cadrul autoritatilor locale.

Problemele identificate de autoritatile locale din Roménia participante in program
se incadreazd in domeniul managementului intern, cu accent pe managementul
resurselor umane si managementul financiar. Managementul intern, ca principala
tema a programului, a fost ales deoarece calitatea furnizarii de servicii catre cetateni
depinde de eficienta structurilor manageriale interne.

Eficienta managementului intern este o conditie obligatorie a autoritatilor locale
privind calitatea serviciilor furnizate. imbunatatirea serviciilor este conditionata

1 Ministerul Administratiei si Internelor, Institutul National de Administratie, Federatia
Autoritatilor Locale si Regionale din Roménia, Societatea Academica Romana, Asociatia
Pro Democratia, Institutul pentru Politici Publice, Stichting Transforma, Ambasada Regala
a Olandei, Delegatia Comisiei Europene in Roménia.

2 Local Governance (limba englezd), guvernare locala (traducere in limba roména).

3 Programul de Transformare Sociala a Europei Centrale si de Est al Ministerului Olandez al
Afacerilor Externe.



de rezolvarea problemelor bugetului si a procedurilor financiare. Astfel, bugetele
locale trebuie sa fie detaliate, clare si transparente. In ceea ce priveste managementul
resurselor umane, autoritatile locale din Roméania au avut si incd au nevoie de
asistentd pentru a dezvolta strategii de atragere de personal nou, calificat si de a
oferi posibilitatea dezvoltarii personalului. In acest sens s-au facut pasi importanti
in Roménia prin infiintarea Agentiei Natioanle a Functionarilor Publici, consiliilor
judetene si locale li s-a permis sa decidd asupra numarului si categoriilor de personal
de care au nevoie pentru a-si indeplini responsabilitatile (VNG International, 2006a).
Principalele probleme identificate de autoritatile locale din Roménia care au
participat in program au fost urmatoarele:
1. gradul scazut al cunostintelor referitoare la managementul proiectelor europene;
2. slaba cooperare intre administratia publica locala si ONG-uri, respectiv firme
private;
3. lipsa transparentei decizionale in cadrul activitatilor administratiei publice
locale;
4. nerespectarea prevederilor Uniunii Europene cu privire la gestionarea degeurilor;
5. dezechilibru intre veniturile si cheltuielile administratiilor publice locale; si
6. capacitate redusa de prioritizare a solutiilor ce rdspund nevoilor cetétenilor.

Toate problemele identificate au avut ca factori determinanti gradul scazut de
expertiza a personalului care activeaza in cadrul autoritatilor administratiilor publice
locale, comunicarea insuficientd sau uneori dificila cu cetétenii.

Programul LOGO East a evidentiat patru mari probleme in domeniul managementului
resurselor umane: lipsa pregatirii personalului autoritatilor locale in domeniul specific
pozitiei ocupate, absenta unor proceduri de recrutare, proasta remunerare si practici
de promovare neeficiente. Absenta strategiilor de recrutare se datoreaza lipsei unei
viziuni strategice asupra recrutarii, acest concept fiind considerat specific sectorului
privat. Chiar daca autoritatile locale sunt capabile sd atraga personal nou le este
destul de greu sa il pastreze. Pozitiile manageriale inalte in administratia publica sunt
ocupate prin numire, pe considerente politice, acest lucru impiedicdnd dezvoltarea
unei recunoasteri institutionale i comunitare (VNG International, 2006a).

Stabilirea domeniilor prioritare pentru acordarea asistentei este dificila atat din
cauza faptului ca toate aspectele reformei autoritatilor locale par a fi importante cat i
din cauza marii varietdti a dimensiunii autoritatilor locale. Acestei nevoi de asistenta
tehnica i s-a acordat o atentie importantd investindu-se in solutionarea ei inclusiv
resurse financiare. Nevoia de asistenta tehnica a fost determinata de factori precum:

1. cregterea dimensiunii serviciilor gi a numarului acestora;

2. atributiile care au fost recent transferate catre autoritati s-au dovedit a fi mai

importante decét cele existente;

3. procedurile manageriale care tin de furnizarea de servicii sunt sarace si costurile

sunt considerate foarte ridicate de cétre cetdteni; si

4. abundenta noii legislatii a dat nagtere multor contradictii.



O tema importantd pentru managementul municipal a constituit-o, in continuare,
utilizarea Fondurilor Structurale ale U.E., autoritatile locale din Roménia recunoscand
nevoia de asistentd in aproape toate aspectele privind fondurile U.E., respectiv nevoia
de asistenta in elaborarea unor planuri strategice pentru dezvoltare.

3. Programul LOGO East

Conceptele fundamentale ale programului LOGO East au fost schimbarea si
sustenabilitatea, acestea putand fi induse la nivelul administratiilor locale prin
discutii, persuasiune gi invatare sociala numai in cazul in care nivelurile sistemului
politic sunt bine consolidate si democratia este imuna crizei.

Programul s-a bazat, in primul rand, pe infratiri deja existente intre parteneri din
Romaénia si Olanda, incurajindu-se totodata si dezvoltarea de noi relatii de infratire
si stabilirea de relatii tripartite (trining).

Programul a asigurat baza materiala si expertii in domeniul managementului intern,
transferul de cunostinte si elaborarea de noi tehnici si metode de lucru. Acest program
a fost o oportunitate excelenta pentru municipalitatile din Roménia de a se familiariza
cu bunele practici ale administratiilor locale si regionale din Olanda. Autoritatile
locale si regionale din Olanda au contribuit la imbunatatirea prestarii serviciilor
autoritatilor publice locale din Roménia prin cresterea capacitatii manageriale, ca
urmare a identificarii nevoii de eficientizare a serviciilor publice.

Furnizarea de servicii este cea mai importanta atributie a administratiilor locale,
prin aceasta asigurdndu-se relatia cu cetatenii. Satisfactia cetatenilor cu privire la liderii
administrativi gi politici este determinata de calitatea serviciilor (VNG International,
Eigeman, 2007). Cu privire la aceastd temd, obiectivul LOGO East a fost stimularea
orientdrii catre client sau cetatean, in asa fel incéat serviciile sa se adreseze nevoilor
si preferintelor cetdtenilor comunitatilor locale.

Alocarea financiara pentru programul LOGO East I a fost €840.000, Roménia ab-
sorbind €689.563 cu un numar de 12 proiecte, in timp ce pentru programul LOGO
East II alocarea financiara a fost €630.000, cele 9 proiecte implementate absorbind
€594.175. In ceea ce priveste situatia celorlalte tari participante in program, pentru
programul LOGO East I au fost alocati €4,7 mil. pentru un numar intre 30 gi 40 de
infratiri, intr-o retea de 60 pana la 80 de autoritati locale iar pentru programul LOGO
East IT au fost alocati €3,3 mil., implementandu-se doar un numar de 24 de proiecte
(VNG International, Logo East Newsletter July 2006, October 2006, August 2007,
January 2008, October 2008, January 2010).

Obiectivele specifice ale programului au fost intarirea capacitatii administratiilor
locale din Romania si cresterea numarului si calitatii parteneriatelor intre autoritatile
locale. Indicatorii stabiliti pentru domeniul management intern sunt: o crestere a
nivelului cunogtintelor si utilizarii procedurilor pentru managementul financiar
(indicatorul 1) si o crestere a nivelului cunostintelor si utilizarii procedurilor pentru
managementul resurselor umane (indicatorul 2).



4. Proceduri inovatoare

4.1. Metodologie de evaluare a performantelor profesionale a functionarilor publici.
Municipiul Satu Mare (Romania) — Municipiul Zutphen (Olanda) — Municipiul
Tartu (Estonia).

In urma evaluarii situatiei existente s-a constatat ca cele mai importante probleme
identificate de administratia publica locala din Satu Mare, privind managementul
intern, au fost cele legate de managementul resurselor umane. Ca factori genera-
tori ai problemelor s-au identificat: munca dezorganizata, munca ineficienta, lipsa
cunostintelor de specialitate si lipsa comunicarii intre angajat si superiorul ierarhic.

Datorita proceselor de descentralizare autoritatii publice locale i s-au atribuit din
ce In ce mai multe sarcini, acestea trebuie indeplinite de un numar de personal stabil,
avand in vedere reglementarile nationale cu privire la angajarea de personal nou.
Atributiile devenind tot mai complexe, a fost necesara elaborarea unor metodologii
sustenabile privind managementul resurselor umane, acceptat atat de conducerea
autoritatii publice locale cét si de angajatii acesteia.

Solutionarea problemelor identificate de Primaria Municipiului Satu Mare s-a
realizat in doua etape, la fel ca in majoritatea proiectelor LOGO East. Primul proiect
implementat a fost un proiect pilot, grupul tinta al acestuia fiind un departament din
cadrul autoritatii publice locale. Acest proiect a constat in elaborarea unei noi meto-
dologii de evaluare a performantelor profesionale a functionarilor publici din cadrul
departamentului ca urmare a revizuirii tuturor figelor de post*. Vechea metodologie
de evaluare® nu a raspuns nevoii administratiei publice locale, fiind subiectiva si
realizatd unilateral, exclusiv de superiorul ierarhic. Succesul si utilitatea proiectului a
determinat extinderea rezultatelor la nivelul intregii autoritati publice locale, aceasta
extindere realizdndu-se in cadrul proiectului LOGO East II.

Noua procedura de evaluare a fost inspirata din modelul olandez, adaptata nevoilor
are”, un document care completeaza sistemul actual de evaluare stipulat in legislatie.
Importanta acestui document consta in faptul ca permite o evaluare obiectiva a am-
belor parti implicate in procesul de evaluare. Elementul nou in metodologie induce

4 Un numar de 65 de fige de post au fost reintocmite ca urmare a participarii echipei de mana-
gement al proiectului i a personalului din cadrul biroului de resurse umane la traininguri
sustinute de experti olandezi.

5 H.G. 1209/2003 privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici abrogata
prin H.G. nr. 787/2008 pentru completarea H.G. nr. 341/2007 privind intrarea in categoria
inaltilor functionari publici, managementul carierei si mobilitatea inaltilor functionari publi-
cigiaart. 8 din H.G. nr. 1.344/2007 privind normele de organizare si functionare a comisiilor
de discipling, precum si pentru modificarea art. 161 alin. (2) din H.G. nr. 611/2008 pentru
aprobarea normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor publici, si H.G.
nr. 611/2008, Ordinul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici nr. 13012/2007 privind
stabilirea modalitatii de acordare a calificativelor gi aprobarea criteriilor de performanta
pe baza carora se face evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor
publici pentru anul 2007.



si oferd posibilitatea unei ,intdlniri de evaluare”, intalnire in cadrul careia angajatul
si superiorul ierarhic discuta de pe pozitii egale. Punctul forte al noii proceduri este
faptul ca ofera solutii cel putin satisfacdtoare pentru ambele parti implicate in pro-
ces, permitand totodata si stabilirea obiectivelor profesionale de comun acord (VNG
International, 2006b).

Pentru a asigura sustenabilitatea rezultatelor, Primaria Municipiului Satu Mare cu
ajutorul expertizei partenerului olandez a elaborat gi aprobat Politica de resuse umane
a Primariei Municipiului Satu Mare. Politica de resuse umane cuprinde: misiunea,
viziunea, valorile gi actiunile prioritare ale primariei, respectiv proceduri flexibile
pentru fiecare componenta® a unui management de resurse umane. Elaborarea politicii
s-a facut de catre personalul din cadrul biroului de resurse umane al primariei in
colaborare cu sefii de birouri si departamente din cadrul acesteia. Partenerul olandez
a avut o contributie deosebit de importanta in procesul de elaborare a politicii prin
sustinerea de cursuri, in mai multe etape, atat pentru personalul din cadrul biroului
de resuse umane cét si pentru gefii de birouri si departamente (VNG International,
2009a).

In urma implementirii politicii de resurse umane, a utilizarii in doi ani consecu-
tivi a noii metodologii de evaluare, respectiv a participarii la traininguri in domeniul
managementului resurselor umane, in anul 2010 au fost evaluate solutiile adoptate
printr-un chestionar aplicat tuturor angajatilor din cadrul Primariei Municipiului Satu
Mare. Chestionarul s-a axat pe domenii precum: gradul de satisfactie privind atributiile
din figa postului, activitatile zilnice ale angajatilor, cooperare si colaborare, atmosfera
la locul de munca si stilul de conducere al gefilor de birouri/departamente. Cerceta-
rea a concluzionat cd 94% dintre angajatii primariei sunt satisfacuti de atributiile si
activitatile zilnice, 97% sunt multumiti de stilul de conducere al superiorului ierahic,
80% isi considera colegii ca fiind competenti in executarea atributiilor iar majoritatea
sunt multumiti de atmosfera la locul de munca.

Avand in vedere succesul proiectului, politica de resurse umane a fost aprobata
de primar si adusa la cunostinta tuturor angajatilor. in ceea ce priveste diseminarea
rezultatelor proiectului, aceasta s-a realizat cu succes urmand pasii stabiliti in planul
de diseminare, succes dovedit prin faptul ca si alte primarii si-au manifestat interesul
pentru implementarea noilor proceduri din domeniul managementului resurselor
umane.

4.2. Planintegratde managemental plajelor. Administratia Nationald,,Apele Romdne”,
Directia Apelor Dobrogea-Litoral si Municipiul Mangalia (Romaénia) -
Administratia Apelor Hoogheemraadschap van Rijnland (Olanda).

Ca urmare a noi legislatii privind utilizarea si intretinerea plajelor, Directia Ape-
lor Dobrogea-Litoral (D.A.D.L.) a devenit responsabila de zona litoralda Constanta.

Astfel, ca o principala atributie a municipalitatii Mangalia se poate aminti planificarea

6 Spre exemplu: fise de post, evaluarea performantelor profesionale, carierd, training, secu-
ritatea gi sdnatatea la locul de munca etc.



spatiala, in mod particular exploatarea zonelor de plaja. Printre problemele identifi-
cate de D.A.D.L. se numara: eroziunea si poluarea plajei, poluarea apei, extinderea
unor constructii si constructii noi necontrolate, administrarea ineficienta a plajelor de
catre autoritati, lipsa unei legaturi intre planificarea zonala a orasului si cea a plajelor,
respectiv lipsa legislatiei integrate privind politica si strategia plajelor.

Planul integrat de management al plajelor este rezultatul cooperdrii intre
Administratia Apelor Hoogheemraapdschap van Rijland (Olanda) si Administratia
Nationala a Apelor Roméne (A.N.A.R.) pe parcursul a doua proiecte (LOGO East I si
LOGO East IT) implementate in perioada 2006-2009. Principalele activitati ale proiec-
telor au constat in pregatirea prin cursuri a angajatilor D.A.D.L. si ai Priméariei Muni-
cipiului Mangalia, deoarece domeniul de actiune al proiectelor s-a situat in sfera ma-
nagementului resurselor umane. Obiectivele care au ghidat cursurile de perfectionare
au fost: cregterea eficientei si eficacitatii personalului precum si cresterea capacitatii
de inovare, deoarece ideea elaborarii unui plan integrat a reprezentat o abordare
inovativa pentru participantii romani in proiect.

Realizarea planului se poate structura in doua etape, si anume: etapa pentru
imbunatatirea cooperarii la nivel operational intre D.A.D.L., Primaria Municipiu-
lui Mangalia si autoritatile publice si private interesate de problematica plajelor si
etapa pentru elaborarea efectiva a Planului integrat de management al plajelor. Pen-
tru imbunatatirea cooperarii intre actorii implicati in problematica plajelor au fost
organizate ateliere de lucru si seminarii. La aceste ateliere de lucru si seminarii au
participat institutii publice si private cu scopul stabilirii obiectivelor pe termen lung
privind plaja Mangalia. Pentru elaborarea Planului integrat de management al plajelor
au fost organizate patru sesiuni de formare in domenii precum planificare strategica,
dezvoltarea regulamentelor existente gi crearea de noi regulamente, planificare spatiala
(VNG International, 2009b).

Elaborarea planului a debutat cu o scrisoare de implicare semnata de toti cei
interesati de problematica plajelor. Rezultatul numeroaselor seminarii de lucru la
care au participat angajati ai D.A.D.L. si experti in problematica plajelor din Olanda a
fost elaborarea unui ,,Plan strategic de management al plajelor”. Planul de actiuni din
cadrul Strategiei de management al plajelor prevede clarificarea responsabilitatilor
institutiilor implicate in proces, cum ar fi: A.N.A.R.-D.A.D.L., Primaria Municipiu-
lui Mangalia, Institutia Prefectului Judetul Constanta, Autoritatea Nationala pentru
Turism, Agentia pentru Protectia Mediului Constanta, Directia de Sdnatate Publica
Constanta si firme private care inchiriaza plaje (VNG International, 2009b).

Pentru a putea implementa planul integrat de management al plajelor, echipa
romana de proiect a participat la cursuri de formare in domeniul elaborarii de planuri
strategice si integrate. Procesul de implementare a planului a generat o serie de
rezultate precum: semnarea unui acord de catre autoritatile publice locale privind
implicarea acestora in rezolvarea problemelor identificate, adoptarea unor hotarari
de Consiliul Local Mangalia, angajati instruiti in elaborarea unor planuri strategice
si integrate in cadrul Primariei Municipiului Mangalia si D.A.D.L., privind aspectele
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financiare ale managementului plajelor si informarea, respectiv educarea cetatenilor
privind comportamentul pe plaja.

Pentru implementarea Planului integrat de management al plajelor a fost necesara
crearea unui comitet de coordonare format din reprezentanti ai autoritatilor/institutiilor
publice. Ca urmare a implementarii planului, la sfargitul anului 2008, 56% dintre cei
chestionati, respectiv persoane care frecventeaza plaja, au considerat ca plajele sunt
mai curate gi mai intretinute.

Planul integrat de management al plajelor si OUG nr. 43/2009 pentru modificarea
OUG nr. 19/2006 privind utilizarea plajei Marii Negre si controlul activitatilor
desfagurate pe plaja a oferit posibilitatea D.A.D.L. de a anula anumite contracte de
administrare a plajelor care s-au dovedit a fi ineficiente, ramanand doar acele firme
care au avut contract de administrare pe termen lung. Acesti operatori de plaje,
respectiv un numadr de patru operatori de plaja cu contract pe termen lung, au realizat
investitii precum dusuri si toalete publice, pubele, servicii de prim ajutor si chiogcuri
de informare.

O importanta componenta a planului integrat consta in demararea de campanii
de informare, constientizare si educare pentru cetiteni. in decursul anilor 2007-
2009 D.A.D.L. a desfagurat numeroase campanii de constientizare publica’. Evaluarea
rezultatelor campaniilor s-a realizat prin chestionarea cetatenilor care frecventau plaja,
ponderea cetatenilor nemultumiti de starea plajelor scdzand cu 80%.

D.AD.L. si Administratia Apelor Hoogheemraadschap van Rijnland, au ales
ca domeniu pentru ambele proiecte LOGO East managementul resurselor umane,
deoarece prin perfectionarea angajatilor in domenii relevante pentru tipul de activitate
desfagurat se pot atinge rezultate remarcabile si inovative, cum ar fi de exemplu
elaborarea gi implementarea Planului integrat de manangement al plajelor.

4.3. Centru de management al apei. Municipalitatea Turnu Magurele, Consiliul
Judetean Teleorman, Asociatia Euro Teleorman, Administratia Nationald ,,Apele
Romdne” S.G.A. Teleorman, Administratia Nationald ,,Apele Romane” Directia
Apelor Arges-Vedea (Pitegti), S.C. Apa Canal S.R.L. Alexandria, Agentia pentru
Protectia Mediului Teleorman (Romdnia) — provincia Overijssel (Olanda).

Colaboarea intre provincia Overijssel (Olanda) si judetul Teleorman a inceput in
anul 2005 cu scopul implementarii unei idei de realizare a unui Centru de management
al apei. Nevoia de creare a unui astfel de centru s-a datorat lipsei de cunostinte
si experientd pentru coordonarea programelor si politicilor privind optimizarea
gospodaririi locale si regionale a apei.

Domeniul de actiune al colaborarii celor doua parti a fost managementul resurselor
umane, activitatile specifice acestui domeniu fiind cele legate de recrutarea gi instruirea
personalului centrului, cursuri de perfectionare organizate pentru functionarii publici

7 Caexemple in acest sens putem mentiona ,,Gunoiul doare” din 2007 si ,,Respecta plaja” din
2008.
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din cadrul Primariei Turnu Magurele si din cadrul Consiliului Judetean Teleorman
si sesiuni de seminarii pentru cei implicati in domeniul managementului apei. Au
fost astfel organizate trei sesiuni de cursuri de perfectionare, doua seminarii si trei
ateliere de lucru.

Centrul de management al apei a putut fi realizat in cadrul proiectului LOGO East
I ca urmare a stabilirii unui comitet de administrare al centrului si a unei echipe ins-
truite pentru a lucra in cadrul centrului. Comitetul de administrare este format din:
primarul Municipiului Turnu Magurele, presedintele Consiliului Judetean Teleorman
si directorul S.C. AQUA Tur S.R.L.. Scopul principal al comitetului de administrare
consta in stabilirea de sarcini concrete pentru Centru. La nivel operational s-a for-
mat un comitet de directori, acestia avand contact direct cu angajatii Centrului. Spre
deosebire de comitetul de administrare care stabileste obiectivele pe termen lung
ale Centrului, comitetul director este responsabil de obiectivele pe termen mediu si
scurt. Atat membrii comitetului de administratie cat si membrii comitetului director
au participat la cursuri de perfectionare in domeniul managementului apei, cursuri
sustinute de experti olandezi.

Angajatii Centrului au fost selectati de departamentul de resurse umane din ca-
drul Primériei Municipiului Turnu Magurele ca urmare a participarii la seminarii
de lucru organizate de experti olandezi in domeniul resurselor umane. Cele patru
persoane selectate au fost pregatite printr-o serie de cursuri de specialigti olandezi in
urmatoarele domenii: cooperare, coordonare, comunicare, managementul resurselor
umane, managementul proiectului si elaborarea unui plan de management al apei,
managementul informatiei si informatii tehnice privind apa potabila gi tratarea apei
menajere. Aceste cursuri de perfectionare reprezintd una dintre functiile manage-
mentului resurselor umane gi anume functia de dezvoltare. Functia de dezvoltare
cuprinde domenii precum: formarea gi perfectionarea angajatilor, administrarea ca-
rierei si dezvoltarea organizationald (VNG International, 2006c).

Pentru stabilirea metodologiei de lucru a Centrului, angajatii acestuia au organizat
in cursul anului 2007 un numar de 25 de ateliere de lucru in colaboare cu Consi-
liul Judetean Teleorman si organizatia neguvernamentala EuroTeleorman. La aceste
ateliere de lucru au participat politicieni si functionari publici (VNG International,
20060).

Transferul de responsabilitati catre Centrul de management al apei a fost stabilit
printr-un Memorandum al intelegerii. Astfel aria de actiune a Centrului acopera doar
acele zone unde nu activeaza alte organizatii guvernamentale sau neguvernamentale.
Obiectivele Centrului constau in identificarea in teren a problemelor legate de calitatea
si cantitatea apei potabile, uzate si pluviale, stabilirea zonelor cu risc de inundatii,
elaborarea de proiecte gi promovarea unei politici de mediu active.

Diseminarea rezultatelor proiectului a fost realizatd de catre Asociatia Euro
Teleorman, asociatie cu ajutorul careia informatiile au fost transmise in localitatile
din judetele Giurgiu si Olt, chiar si in regiunea Pleven din Bulgaria.
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Anul 2008 a fost de o importantd majora pentru Centrul de management al apei
deoarece in acest an Centrul a devenit independent din punct de vedere financiar fata
de Priméaria Municipiului Turnu Magurele, auto-sustindndu-se prin clienti gi membri
platitori precum comunele din judetele Giurgiu si Olt si judetul Pleven din Bulgaria.

4.4. Sistem regional de management al deseurilor. Regiunea Tarnava Mare (Romdnia)
— Departamentul de Management al Deseurilor Gooi en Vechtstreek (Olanda).

Aderarea Roméniei la Uniunea Europeand a impus tarii noastre alinierea la
standardele si politicile Uniunii Europene, inclusiv in ceea ce priveste managementul
deseurilor menajere. in Romania, dintre cele 13.000 de municipii si orase, doar 2.500
au un sistem de colectare organizata a deseurilor. Una dintre consecintele aderarii la
U.E. a fost si 0 decizie a Guvernului Romaniei, care a constat in reducerea numarului
de aproximativ 2.000 de gropi de gunoi la 65 de depozite de deseuri organizate regio-
nal pana in anul 2017 (VNG International, 2009c).

In urma vizitelor realizate de citre angajati ai primariilor Sibiu si Medias in Olanda,
la Departamentul de Management al Degeurilor Gooi en Vechtstreek, un numar de
27 de municipii din regiunea Tarnava Mare au fost informate despre beneficiile
unei cooperari inter-municipale in colectarea degeurilor menajere. Astfel, Departa-
mentul de Management al Deseurilor Gooi en Vechtstreek a contribuit cu expertiza
si experienta in vederea elaborarii unui cadru functional pentru colectarea selectiva
a degeurilor menajere din regiunea Tarnava Mare. Contributia specializata a opera-
torului de deseuri din Olanda a constat in furnizarea de informatii cu privire la tot
ceea ce presupune managementul degeurilor, si anume: educarea populatiei, sistemul
de colectare, transport si logistica, finantare, administrare si reglementari privind
protectia mediului.

Obiectivul cooperarii dintre municipiile Sibiu, Medias, Copsa Mica si Dumbraveni
din regiunea Tarnava Mare a constat in stabilirea unei structuri cooperative pentru
colectarea si tratarea degeurilor menajere. Directiile de actiune ale cooperarii s-au
axat pe dezvoltarea retelei regionale de colectare selectiva a deseurilor, dezvoltarea
sistemului de management al deseurilor colectate si informarea cetatenilor privind
acest sistem.

Cooperarea dintre cele doud parti se poate structura in doua etape: o prima etapa
de implementare a proiectului LOGO East I — de stabilire a cadrului organizatoric si
o0 a doua etapa prin implementarea proiectului LOGO East II — de implementare a
sistemului regional de management al deseurilor. Implementarea cu succes a acestor
doua proiecte a oferit cadrul necesar solutionarii problemelor legate de gestionarea
deseurilor menajere din regiunea Tarnava Mare. Stabilirea cadrului organizatoric,
cu scopul credrii sistemului regional de management al deseurilor a fost posibila ca
urmare a participarii angajatilor din cadrul primariilor Sibiu, Copsa Micd, Medias
si Dumbraveni la cursuri de perfectionare in domeniul cooperarii intermunicipale,
domeniu binecunoscut de catre olandezi. Personalul desemnat pentru stabilirea ca-
drului organizatoric a fost instruit pentru a putea crea conditiile necesare functionarii
sistemului regional de management al deseurilor (VNG International, 2009c).
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Principalul rezultat al cooperarii celor doua parti a fost infiintarea unei aso-
ciatii intercomunitare ECONORD Sibiu al céarei obiect de activitate il constituie
managementul deseurilor menajere. Asociatia a fost infiintatd printr-o cooperare
inter-municipala®, ca o structura cu personalitate juridica de drept privat si cu statut
de utilitate publica. Obiectivele ECONORD Sibiu sunt: dezvoltarea economico-sociala
a localitatilor, dezvoltarea teritoriala si amenajarea teritoriului, asigurarea furnizarii/
prestarii serviciilor publice, cregterea veniturilor nefiscale la nivel local si protectia
mediului. Angajatii ECONORD Sibiu au fost pregititi prin cursuri in domenii precum:
planificarea colectarii deseurilor menajare, colectare selectiva, licitare si contractare,
educarea comunitatii, pe parcursul a sase sesiuni de perfectionare.

Pentru atingerea acestui rezultat a fost necesara elaboarea unui acord politico-
regional si administrativ de colaboare intre municipiile implicate in proiect si o
analizi a situatiei gestionarii degeurilor in regiunea Tarnava Mare.

Pentru functionarea sistemului regional de management al deseurilor, ECONORD
Sibiu a incheiat un contract de delegare a gestiunii serviciilor cu un operator regional
S.C. ECO-SAL S.A. Implementarea managementului deseurilor a presupus elaborarea
unui plan de management al deseurilor aprobat de conducerea ECONORD Sibiu,
concretizat printr-o metodologie clara a colectarii, finantarii colectarii si prelucrarii
deseurilor. Totodatd, in acest document este previazuta gi informarea si colaboarea
cu cetdtenii din zona tinta, sub forma unui plan de comunicare.

S.C. ECO-SAL S.A. gi-a inceput activitatea pe 1 martie 2009 prin punerea in func-
tiune a statiei de sortare si transfer a deseurilor in municipiul Medias, devenind
operator regional de salubritate.

Pe langa domeniul managementului resurselor umane, o atentie deosebita a fost
acordatd si managementului financiar i anume sistemului de taxare. In acest domeniu
cursurile de perfectionare au privit sustenabilitatea financiara a noului sistem de
colectare a deseurilor. In acest sens au fost organizate doua sesiuni de formare pentru
angajatii ECONORD Sibiu si ECO-SAL. Sustenabilitatea financiara a fost posibila prin
atingerea scopului managementului financiar si anume furnizarea celor mai bune
servicii, la cele mai mici preturi, in cadrul unui buget echilibrat.

Pentru sustenabilitatea sistemului integrat de management al degeurilor S.C.
ECO-SAL S.A. Medias a elaborat o strategie pentru perioada 2009-2013, cuprinzand
obiectivele acestuia, modul de realizare al obiectivelor gi instrumentele necesare
implementarii stategiei.

Valoarea addugata a proiectelor consta in faptul cd din ce in ce mai multe municipii
si orage isi manifestd interesul cu privire la aceastd metodologie de gestionare a
deseurilor.

8 Localitatile membre ale A.D.I. ECONORD Sibiu sunt: Sibiu, Mediag, Copsa Micd, Dumbraveni,
Tarnava, Axente Sever, Seica Mica, Valea Viilor, Brateiu, Darlos, Micasasa.
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5. Concluzii

Caraspuns la aspectele negative ale procesului de reforma, respectiv la schimbarile
care au loc in permanenta in administratiile publice locale, prin proiectele implemen-
tate, aceste administratii publice gi-au imbunatatit managementul intern printr-o
abordare inovatoare a problemelor cu care s-au confruntat.

Participarea unui numar foarte mare de angajati din cadrul primariilor si consiliilor
judetene implicate in proiectele LOGO East la sesiuni de formare sustinute de experti
olandezi a facilitat atingerea unor rezultate deosebit de utile pentru administratiile
publice locale. Cunostintele dobandite atat in domeniul managementului resurselor
umane cit i in domeniul managementului financiar au asigurat sustenabilitatea
rezultatelor, precum si extinderea acestora la alte administratii publice locale.

Implementarea acestor proiecte a insemnat, de fapt, implementarea unor schimbari
organizationale, a unor abordari noi si diferite comparativ cu binecunoscutele
procese si metodologii. Aspectele de ,noutate” si ,diferentiere” considerate a fi o
inovatie in proiectele mai sus-amintite au fost rezultatul unor procese complicate,
al implicarii unui numar foarte mare de persoane, al participarii la traininguri si al
elaborarii a numeroase documente. Aceste inovatii au afectat atat structura si cultura
administratiilor publice locale cit si munca de zi cu zi a angajatilor acestora.

Succesul proiectelor s-a datorat faptului ca persoanele implicate in proiecte au
congtientizat faptul ca ei sunt cei responsabili de procesul schimbarii, si ca noile
proceduri de lucru au scopul de a eficientiza serviciile autoritatilor publice locale.

Un punct forte al masurilor implementate 1-a reprezentat si continua sa il reprezinte
comunicarea dintre autoritati si cetateni. Astfel, proiectele derulate in decursul a
patru ani au oferit oportunitatea unei abordari integrate intre comunicare — educatie
— legislatie.

Prin lansarea LOGO East I si II s-a creat un cadru optim pentru implementarea
unor proiecte care vizeaza imbunatatirea capacitatii administratiilor publice locale
din Romania.
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