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Abstract

Performance in local public administration
is a concept that requires a complex, multidisci-
plinary definition, in the context of current chal-
lenges faced by local public authorities in their
work to solve problems of the local community, in
the short, medium and long term.

The evaluation of performance in the local
administration implies a multifactorial analysis,
taking into account the needs of the community,
the economic potential, the available resources,
respecting the principle of economic efficiency.

The analysis of performance in local public
administration must be conducted in terms of
general indicators, defined based on the respon-
sibilities established by the legal framework for
local public administration authorities, but espe-
cially by how executive and deliberative authori-
ties in the administrative-territorial unit meet their
assumed strategic and electoral objectives.

In order to increase performance, the activity
of the local administration must be analyzed and
adjusted permanently by modern and efficient
means, being focused especially on the needs of
the citizen and reaching a sustainable develop-
ment of the local community.
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tion, objectives of public administration, perfor-
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1. Introducere

Studiul de fata prezintd o analizd teoretica dar, mai ales, o abordare pragmatica cu
privire la definirea si evaluarea conceptului de performanti in administratia publica
locala din Roménia. Studiul are la baza o analiza a performantei in administratia publica
locala prin prisma cadrului legislativ general in care isi desfdsoara activitatea autorita-
tile administratiei publice locale din Roménia si o analizd pragmatica a performantei,
avand la baza stabilirea si atingerea obiectivelor specifice administratiei publice locale.

Pentru elaborarea prezentului material am studiat literatura de specialitate, legislatia
in domeniu si mi-am conturat opinia pe baza experientei in administratia publica locala,
la nivelul unei unitati administrativ-teritoriale care s-a confruntat cu probleme deosebi-
te din punct de vedere social-economic.

Evaluarea performantei in activitatea autoritatilor administratiei publice locale tre-
buie analizata teoretic dar, avand in vedere caracterul profund aplicativ al administratiei
publice, analiza performantei in administratie trebuie realizata, in principal, prin prisma
rezultatelor bazate pe atingerea obiectivelor cu eficienti si eficacitate.

Un aspect pe care il consider important este legat de faptul ca cetétenii, in calitate de
principali beneficiari ai intregii activitati a administratiei publice locale, sunt mai putin
interesati de mecanismele administrative, birocratice sau eforturile depuse de autoritéti
pentru atingerea unui obiectiv; cetdtenii doresc atingerea operativa a tuturor obiecti-
velor asumate sau impuse conjunctural, prin derularea unui act administrativ legal, de
calitate, in conditii de transparenta decizionala.

Prezentul studiu reprezinta o etapa importanta dintr-o cercetare privind metodele de
analiza si crestere a performantei in administratia publica locald din Romania.

2. Conceptul de performanta in administratia publica

Prima utilizare a notiunii de performanta intr-un titlu, pe o carte de management, a
aparut, conform bazei de date Electra, in anul 1979. De atunci, conceptul de performanta
a fost utilizat tot mai des, fiind asociat in general cu rezultatul managementului.

Specialistii in economie au cautat de-a lungul timpului un consens in ceea ce priveste
definirea performantei si, odata cu folosirea pe scara larga a acestui concept, definirea
acestuia a devenit tot mai complexa (Bessire, 1999, p. 129).

In ceea ce priveste definirea performantei, Bourguignon (1997, pp. 90-91) a identifi-
cat trei semnificatii principale ale acesteia:

,1) performanta este un succes. Performanta nu exista in sine; este o functie a repre-

zentarilor succesului, variabila in functie de companii, in functie de actori [...];

2) performanta este rezultatul actiunii. Contrar celui anterior, acest sens nu duce la

judecata de valoare. Masura performantelor este inteleasa ca o ,evaluare a rezultate-

lor obtinute” (Bouquin, 1986, p. 114);

3) performanta este actiune. In acest sens, [...], performanta este un proces si ,nu un

rezultat care apare la un moment dat in timp” (Baird, 1986).
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O definitie exhaustiva a performantei in administratia publica locala este foarte di-
ficil de elaborat, avind in vedere multitudinea de domenii in care administratia publica
locald isi desfdsoara activitatea, necesitatea derularii unor actiuni sau activititi in in-
teresul comunitati locale, care nu au un impact cuantificabil pe termen scurt, precum
si inexistenta unui set de indicatori de performanta stabiliti prin legislatia specific3, cu
caracter general aplicabil la nivel de unitati administrativ-teritoriale in Romania.

Performanta in administratia publica locala este, in mod evident, legata de activita-
tea autoritdtilor administratiei publice locale dintr-o unitate administrativ-teritoriald in
scopul cresterii calitatii vietii in comunitatea locala.

In cadrul cercetirii ,Panoptic privind conotatiile conceptului de performanta in enti-
tatile sectorului public din Romania: creare versus diseminare” (Stefanescu et al., 2009)
s-a ajuns la concluzia ca definirea conceptului de performants, ,este un proces dificil care
se impune a fi redefinit in contextul tendintelor actuale ale economiei”. Studiul releva
faptul ca ,performanta trebuie definita dintr-o perspectiva conceptuald multidimensiona-
13” care, in opinia mea, trebuie sd includa o serie de aspecte relevante pentru activitatea
administratiei publice locale, raportat la nevoile comunitatii intr-o anumitd perioada de
timp si coroborat cu obiectivele strategice care se impun pentru dezvoltarea durabila.

De asemenea, studiul concluzioneaza, in mod firesc, faptul ca performanta entitatilor
publice in Romania este conditionatd in mod esential de performanta profesionala a
functionarilor publici, respectiv de gradul si modul de atingere a obiectivelor individuale
stabilite in fisa postului.

O modalitate de evaluare a performantei in administratia publica trebuie conceputa
pornind de la domeniile de activitate in care administratia publica locala isi manifesta
atributiile conform legii.

Pentru evaluarea obiectiva a performantei in administratia publica este necesara sta-
bilirea unor indicatori specifici pe domenii de activitate, misurarea acestora si analiza
evolutiei acestor indicatori in timp. Chiar daci domeniile de activitate in care se mani-
festd administratia publicd locala intr-o unitate administrativ-teritoriald sunt numeroa-
se, se pot stabili domeniile/activitatile cu cea mai mare importanta/pondere in vederea
evaluarii performantei in administratia publica.

OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ reglementeaza cadrul juridic general
in care isi desfasoara activitatea autoritatile administratiei publice locale din Romania,
atributiile si domeniile in care se manifesta.

2.1. Serviciile publice de interes local
— sfera de activitate a administratiei publice locale

Asigurarea cadrului necesar pentru furnizarea serviciilor publice de interes local,
potrivit competentei si in conditiile legii, reprezintd o componenta principala in ceea ce
priveste atributiile autoritdtilor administratiei publice locale. Calitatea serviciilor publi-
ce de interes local influenteaza fundamental calitatea vietii intr-o comunitate locald si
asigura perspectiva dezvoltarii durabile a unitatii administrativ teritoriale.
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Principalele servicii publice de interes local care trebuie asigurate intr-o comunitate,
conform prevederilor art. 129 (7) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ sunt:

,»a) educatia;

b) serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor vdrst-
nice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociald;

¢) sanatatea;

d) cultura;

e) tineretul;

f) sportul;

g) ordinea publica;

h) situatiile de urgentd;

i) protectia si refacerea mediului;

J) conservarea, restaurarea si punerea in valoare a monumentelor istorice si de arhitecturd, a
parcurilor, gradinilor publice si rezervatiilor naturale;

k) dezvoltarea urband;

1) evidenta persoanelor;

m) podurile si drumurile publice;

n) serviciile comunitare de utilitati publice de interes local;

o) serviciile de urgenta de tip salvamont, salvamar si de prim ajutor;

p) activitatile de administratie social-comunitard;

q) locuintele sociale si celelalte unitati locative aflate in proprietatea unitatii administra-
tiv-teritoriale sau in administrarea sa;

r) punerea in valoare, in interesul colectivitatii locale, a resurselor naturale de pe raza unita-
tii administrativ-teritoriale;

s) alte servicii publice de interes local stabilite prin lege;”

Performanta in administratia publica trebuie analizatd prin prisma asigurarii servi-
ciilor publice prezentate mai sus si trebuie analizata pe baza unor indicatori specifici
fiecdrui serviciu. Indicatorii trebuie si asigure evaluarea cit mai corectd a nivelului
atins si sa ofere posibilitatea analizarii dinamicii serviciului respectiv in anumite inter-
vale de timp.

Abordarea procesului de management presupune analiza performantei la nivel de
individ si organizatie in conditiile in care entitatea trebuie s se raporteze permanent la
obiectivele stabilite in mod strategic si la nevoile comunitatii.

2.1.1.Indicatori orientativi pentru evaluarea performantei in raport
cu modul de indeplinire a principalelor atributii prevdzute de lege

In vederea analizei performantei trebuie stabilit un set de indicatori care sa mésoare
obiectivele, cantitatea, calitatea si efectele. Indicatorii trebuie sa fie corelati cu obiecti-
vele organizatiei, masurati in mod real si regulat. Obiectivele organizatiei/institutiei, in
unele situatii, sunt stabilite prin legislatia care defineste sfera de activitate a organiza-
tiei/institutiei.
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Caracteristici necesare pentru indicatori:

- indicatorul sa fie in legatura cu scopul/obiectivul prevazut de domeniu, sfera de

activitate;

- indicatorul sa poati fi cuantificat in mod curent, obiectiv si cu acuratete.

Avand in vedere sfera de activitate a administratiei publice locale, pe domeniile si in

baza competentelor stabilite de lege putem stabili urmatorii indicatori orientativi pentru
evaluarea performantei:

a) Educatie
Pentru evaluarea calitétii educatiei intr-o comunitate trebuie analizate urmatoarele

aspecte:

- numar total de unititi scolare si numarul de elevi din fiecare unitate scolarg;

- numarul elevilor corigenti, repetenti;

- numarul de elevi cu performante deosebite, olimpici la nivel judetean si national;
- procentul de promovabilitate la examenul de bacalaureat;

- conditii pentru asigurarea actului de invitdmant, laboratoare, dotari, sald de sport,

confort;

- suma investitd pentru asigurarea conditiilor optime de desfasurare a procesului

educational si cresterea calitatii actului de invatamant;

- accesarea de fonduri guvernamentale/europene pentru construirea de unitati scola-

re, modernizarea si dotarea spatiilor de invatdmant.

Indicatorii prezentati se cuantificd in cifre concrete si se efectueaza o analizd a dina-

micii acestor cifre pe o anumita perioada de timp.

lor

nat

b) Serviciile sociale pentru protectia copilului a persoanelor cu handicap, a persoane-
varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala.
Indicatorii principali in acest domeniu ii reprezinta:

numarul cazurilor pe fiecare categorie precizata,

asigurarea indemnizatiilor prevazute in lege;

integrarea persoanelor cu handicap;

asigurarea de activitati specifice persoanelor varstnice;

identificarea persoanelor cu nevoi speciale si solutionarea operativa, in limita legii,

a acestor cazuri;

accesarea de fonduri guvernamentale/europene pentru asigurarea de servicii socia-

le inclusive, construirea de spatii adecvate pentru persoane vulnerabile.

¢) Sanitatea
Evaluarea activitatii administratiei publice locale in ceea ce priveste domeniul sa-
atii este legatd de competentele ce ii revin acesteia conform legii, in special in ceea

ce priveste administrarea infrastructurii de sanitate, in special spitale publice la care
managementul este asigurat prin contract cu administratia publica locala.

spe

In functie de tipul unitétii sanitare si managementul acesteia se pot stabili indicatori
cifici de performanta. Indicatorii de performanta in acest domeniu sunt cei cuprinsi

24



in contractul de management al managerului unitatii sanitare aflata in subordinea ad-
ministratiei publice.

Un aspect de care trebuie tinut seama in domeniul sdnatatii este cel legat de inves-
titiile in spitale, mai precis, in ceea ce priveste conditiile hoteliere din spitale, dotarile
spitalelor, diversitatea serviciilor medicale asigurate.

In ceea ce priveste activitatea spitalului trebuie precizat faptul ci, in general, unita-
tile spitalicesti se adreseaza unui areal de populatie mult mai intins decat raza unitatii
administrativ-teritoriale care administreaza unitatea respectiva. Calitatea actului medi-
cal este asigurata si in functie de gradul spitalului.

In domeniul sinatitii, un aspect important in ceea ce priveste calitatea actului medi-
cal il reprezintd medicina de familie, care poate fi evaluaté in functie de numarul medi-
cilor de familie la o mie de locuitori. Alti indicatori pot fi:

- numarul de paturi la o mie de locuitori ai unitatii administrativ-teritoriale;
- numarul de specializari medicale oferite populatiei.

d) Culturd

Stabilirea unor indicatori de performanta in domeniul cultural este destul de dificila
avand in vedere faptul cd investitia in cultura nu poate fi analizatd prin prisma unor
elemente de eficienta. Este evidentd necesitatea organizarii unor activitati culturale cat
mai diversificate care sa se adreseze unui numéar cat mai mare de membri ai comunitétii.

In ceea ce priveste calitatea actului cultural, administratia publici locald trebuie sa
asigure organizarea si functionarea de centre culturale care sa gizduiascd acte culturale
de calitate si sa finanteze activitatea unor institutii de cultura care si puna in valoare
potentialul uman si talentul artistic al membrilor comunititii locale.

Un indicator de performantd al activitétii culturale poate fi numarul de participanti
per eveniment cultural, coroborat cu cheltuielile totale si incasérile la bugetul local din
inchirierea domeniului public si privat al unititii administrativ-teritoriale.

Indicatorii de performanta in acest domeniu trebuie analizati la nivelul fiecarei insti-
tutii culturale in parte, in functie de specificul activitatii, sursa de finantare si succesul
activitatii.

e) Tineretul

- Elaborarea, in colaborare cu structurile legal constituite ale tineretului sau cu repre-
zentanti ai tinerilor din unitatile scolare, a unor programe sau activitati anuale cu
impact pozitiv pentru tineri si pentru comunitate;

- Alocarea de resurse financiare in bugetul local, conform prevederilor legale, pentru
sustinerea de programe dedicate tineretului.

Performanta in ceea ce priveste acest domeniu ar putea fi datd de numarul de bene-
ficiari in cadrul acestor programe din randul tineretului corelat si cu suma alocata din

buget.

f) Sportul
Activitatea sportiva intr-o comunitate poate fi sustinuta prin organizarea de cluburi
sportive cu personalitate juridica, finantate din bugetul local al unitatii administrativ-te-
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ritoriale, Consiliul de administratie al clubului sportiv stabileste, in urma consultarii
cu consiliul local, indicatorii de performanta pe discipline sportive, performanta fiind
evaluata in functie de obiectivele stabilite si rezultatele obtinute in competitiile oficiale.
Consiliul local trebuie sa asigure conditii pentru desfasurarea sportului de masa pen-
tru membrii comunitatii, respectiv asigurarea accesului la bazele sportive publice, sali de
sport pentru membrii comunitatii, organizarea, in colaborare cu asociatiile si cluburile
sportive, de competitii sportive care sd incurajeze practicarea sportului de masa si de
performanta.
Indicatori de analiza si performanta:
- numarul de sportivi legitimati la o mie de locuitori;
- numarul de premii obtinute la competitiile sportive oficiale;
- numdrul de abonamente la salile de sport si bazele sportive publice.

g) Ordinea public

Asigurarea ordinii publice si siguranta persoanei sunt aspecte foarte importante in
viata fiecarei comunitati locale.

Activitétile pentru mentinerea ordinii publice sunt derulate in principal de structuri-
le Politiei Roméne sau ale Jandarmeriei Romane, prin metode specifice. Structurile care
vegheaza la pastrarea ordinii publice colaboreaza cu autoritatile administratiei publice
locale pentru a asigura ordinea publica corespunzatoare in cadrul comunitatii.

Administratia publica locala are organizata in subordinea primarului o structura de
Politie locala care, in colaborare cu Politia Romana, vegheaza la pastrarea ordinii publice.

Infractionalitatea este un indicator de mare importanta in ceea ce priveste calitatea
vietii intr-o comunitate locala.

h) Situatiile de urgenta

Gestionarea situatiilor de urgenta este un atribut al Comitetelor Locale pentru Situ-
atii de Urgenta, cu sprijinul structurilor Ministerului Afacerilor Interne specializate in
acest domeniu, respectiv Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta sau Serviciul Voluntar
pentru Situatii de Urgenta acolo unde este organizat la nivelul unitétilor administrativ
teritoriale.

Performanta in ceea ce priveste gestionarea acestor situatii de urgenta tine de analiza
obiectiva a evenimentului si de resursele pe care le are la dispozitie unitatea administra-
tiv-teritoriala.

i) Protectia si refacerea mediului

Protejarea si asigurarea unui mediu inconjurator curat este o misiune pentru admi-
nistratia publici locald generatd de necesitatea asigurarii conditiilor de mediu optime
pentru desfasurarea activitatii si vietii in comunitate. Legislatia din Roméania prevede
sarcini clare pe care trebuie si le indeplineascd administratia publica locala dintr-o uni-
tate administrativ-teritoriala in stransa colaborare si sub controlul autoritétilor judetene
cu atributii in domeniu, respectiv Agentia pentru Protectia Mediului si Garda de Mediu.

Evaluarea performantelor in acest domeniu se poate face prin prisma rezultatelor
consemnate in urma actelor de control si prin numarul de sanctiuni aplicate autoritatilor
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administratiei publice locale, respectiv cetatenilor care nu respecta legislatia specifica de
mediu. Evolutia numarului de sanctiuni si raportarea lor la intreaga populatie reprezinta
un indicator prin care se poate cuantifica acest obiectiv al administratiei publice locale.

j) Conservarea, restaurarea si punerea in valoare a monumentelor istorice si de arhi-
tecturd, a parcurilor, gradinilor publice si rezervatiilor naturale

Grija in ceea ce priveste conservarea, restaurarea si punerea in valoare a monu-
mentelor istorice si de arhitectura de pe raza unitatii administrativ-teritoriale, aflate in
domeniul public sau privat al acesteia, sau aflate in proprietatea privata a persoanelor
fizice sau juridice, reprezinta un aspect important in ceea ce priveste mostenirea si iden-
titatea culturala a localitatii.

Legislatia in vigoare, privind protejarea monumentelor istorice, reglementeaza regi-
mul juridic al monumentelor istorice, definirea acestora, clasarea, protejarea, paza, in-
tretinerea, conservarea, consolidarea, restaurarea si punerea in valoare a acestora. Evi-
denta monumentelor istorice aflate pe raza unitatii administrative-teritoriale si evolutia
stdrii acestora, analizate in dinamica lor, trebuie sd fie un indicator de performanta al
administratiei publice locale in acest domeniu.

Parcurile, gradinile publice si rezervatiile naturale trebuie intretinute corespunzator
pentru a-si indeplini rolul in ceea ce priveste asigurarea unui mediu sanatos si a unui
climat public de relaxare pentru cetateni. Suprafata parcurilor, gradinilor publice si re-
zervatiilor naturale (unde este cazul) calculate in metri patrati/cap de locuitor reprezinta
un indicator in ceea ce priveste analiza calititii vietii intr-un oras. Analiza evolutiei
acestui indicator exprima performanta administratiei in acest domeniu.

k) Dezvoltarea urbana

Respectarea legislatiei specifice in ceea ce priveste urbanismul si disciplina in con-
structii este un obiectiv major al administratiei publice locale. Numarul certificatelor
de urbanism si al autorizatiilor de constructie noi eliberate intr-un an de cétre primarie
arata dinamica dezvoltarii urbane intr-o comunitate, fiind considerat un indicator al
dezvoltarii urbane. De asemenea, evolutia de la un an la altul a numarului de planuri ur-
banistice de detaliu/zona aprobate reprezinta un alt indicator strans legat de dezvoltarea
urbana a comunitatii.

1) Evidenta persoanelor

Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a Persoanelor aflat in subordinea con-
siliului local are ca obiect de activitate eliberarea cartilor de identitate si deserveste
populatia arondata intr-o anumita zon4, in general mai intinsa decat raza unitétii admi-
nistrativ teritoriale unde isi desfagoara activitatea serviciul respectiv.

O analizd a acestor indicatori exprima dinamica populatiei in cadrul unitatii adminis-
trativ-teritoriale si gradul de satisfactie al populatiei in ceea ce priveste calitatea servici-
ilor prestate de functionari in relatia cu cetatenii.

In ceea ce priveste calitatea serviciului public de evidenti a persoanelor, se analizea-
z& numarul cererilor si solutionarea acestora in termenul previzut de lege. Un alt aspect
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al activitatii acestui serviciu public il reprezintd numarul de reclamatii/sesizari privind
calitatea acestuia si modul de solutionare a acestora.

m) Podurile si drumurile publice

Reteaua stradald a unitatii administrativ teritoriale reprezentand categoria de drum,
lungimea, tipul de structura rutierd, conform inventarului public si descrierea starii
acestor drumuri, reprezinta elementul de baza de la care trebuie inceputa analiza unui
indicator de performanta al activititii administratiei in acest domeniu. Prin programe
anuale sau multianuale este necesara derularea unor programe de reparatii, respectiv de
investitii pentru asigurarea permanenta a unei retele de drumuri functionale si care sa
asigure siguranta in exploatare.

Analiza periodica privind evolutia in ceea ce priveste starea drumurilor in cadrul
unitatii administrativ-teritoriale raportat la situatia anterioara poate genera un indica-
tor relevant in ceea ce priveste performanta in acest domeniu.

Starea podurilor publice trebuie verificata permanent pentru asigurarea sigurantei in
exploatare si evitarea unor accidente.

n) Serviciile comunitare de utilitati publice de interes local
Principalele servicii de utilitati publice de interes local sunt:

Serviciul de Asigurare Apa-Canal;
— Serviciul de Colectare, Transport si Gestionare a Deseurilor Menajere;
Serviciul de Salubritate Stradala;

Serviciul de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica;

Serviciul de Transport Public Urban;

Serviciul Public de Deszapezire.

Indicatorii de performanta pentru fiecare dintre serviciile enumerate sunt stabiliti si
analizati in functie de forma de organizare a serviciului din punct de vedere juridic si a
contractelor de management incheiate cu administratorul serviciului.

Indicatori generali de evaluare a serviciilor de utilitati publice sunt:

- numarul de beneficiari ai serviciului;

- numarul de avarii inregistrate intr-o anumita perioada de timp;

- numdrul de reclamatii privind calitatea serviciului prestat;

- indicatori de performanta financiara/rentabilitate ai entitatii furnizoare de servicii;
— tariful/pretul/valoarea serviciului pe locuitor/beneficiar.

Valoarea acestor indicatori se analizeaza in dinamica pe parcursul unor intervale de
timp si pentru o analizi obiectiva este oportun si fie comparati cu indicatori de acelasi
tip din unitati administrativ-teritoriale de acelasi rang.

o) Serviciile de urgenti de tip salvamont, salvamar si de prim ajutor

Acolo unde sunt organizate, aceste servicii au rolul de a interveni operativ in cazurile
semnalate prin apelul de urgenta sau orice alte mijloace. De asemenea, aceste servicii au
si un rol de prevenire si indrumare pentru turistii din zonele de munte sau de pe litoral.
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p) Activitatile de administratie social-comunitara

Activitatile de administratie social-comunitara desfasurate de autoritétile adminis-
tratiei publice locale se raporteaza la actiunile prin care se concretizeazi relatia autori-
tatilor administratiei publice locale cu persoanele juridice de drept public sau de drept
privat care au atributii in sfera activitatilor social-comunitare pe raza unitatii/subdivizi-
unii administrativ-teritoriale, in concret, cu asociatiile de proprietari.

Asociatiile de proprietari reprezintd o forma de asociere a proprietarilor dintr-un
condominiu, fara scop lucrativ, cu personalitate juridica si au ca scop administrarea,
exploatarea, intretinerea, repararea, reabilitarea si modernizarea proprietitii comune,
mentinerea in stare buna a imobilului, respectarea drepturilor si asumarea obligatiilor
de citre toti proprietarii.

In ceea ce priveste acest domeniu de activitate, in cadrul aparatului de specialitate al
primarului este organizat un compartiment specializat pentru sprijinirea, indrumarea si
controlul asociatiilor de proprietari de pe raza unitatii administrativ teritoriale.

Performanta in ceea ce priveste acest domeniu de activitate poate fi analizaté in func-
tie de modul de indeplinire al obligatiilor prevazute de lege si statutul specific pentru
asociatiile de proprietari. De asemenea, performanta activitatii asociatiei de proprietari,
independent de activitatea compartimentului, trebuie analizata si raportat la modul de
indeplinire al obiectivelor asumate in cadrul adunarilor generale ale asociatiilor. Per-
formanta activitatii Compartimentului Asociatii de Proprietari din cadrul aparatului de
specialitate al primarului poate fi stabilitd si in functie de numarul de petitii, respectiv
reclamatii privind activitatea asociatiilor inregistrate la primarie si modul de solutionare
al acestora de catre compartimentul respectiv, solutia adoptata si timpul de solutionare.

q) Locuintele sociale si celelalte unitati locative aflate in proprietatea unitatii admi-
nistrativ-teritoriale sau in administrarea sa

Administrarea locuintelor sociale si a celorlalte unitati locative aflate in proprietatea
unitatii administrative-teritoriale sau in administrarea sa se face prin intermediul unui
serviciu de specialitate si asociatii de proprietari. Modul de repartizare si repartizarea
efectiva se face prin hotérare de consiliu local.

Evaluarea activitatii in acest domeniu are drept indicator gradul de incasare al chi-
riei, contravaloarea utilitatilor, taxe comune si alte cheltuieli specifice convietuirii in
condominiu.

r) Punerea in valoare, in interesul colectivitatii locale, a resurselor naturale de pe raza
unitatii administrativ-teritoriale

Aceasta oportunitate pentru o comunitate trebuie analizata in functie de interesul
unor investitori specializati in exploatarea resurselor naturale, in conformitate cu legis-
latia in domeniu, existenta resurselor si impactul asupra colectivitatii locale.

Autoritatile administratiei publice locale au atributii limitate in ceea ce priveste de-
rularea unor asemenea proiecte dar interesul pentru valorificarea resurselor naturale
care genereazd venituri suplimentare la bugetul local si locuri de munci este tot mai
ridicat.
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s) Alte servicii publice de interes local stabilite prin lege

In aceasta categorie intra servicii care pot fi stabilite prin lege, al ciror mod de or-
ganizare se stabileste prin hotarari ale organelor deliberative de la nivelul unitatii ad-
ministrativ-teritoriale sau prin structurile de conducere ale Asociatiilor de Dezvoltare
Intercomunitara.

Un asemenea serviciu este Serviciul pentru Ocrotirea Animalelor fara Stapan sau
Serviciul Mobil pentru Urgenta si Descarcerare.

Performanta acestor servicii este evaluata in functie de numarul de interventii in
cadrul comunititii pentru indeplinirea obiectivelor asociatiei care subordoneaza aceste
servicii in calitate de operatori.

Cu sigurantd, fiecare serviciu public de interes local are importanta lui in ceea ce
priveste viata unei comunitati iar legea obliga entitatile publice sa manifeste responsa-
bilitate in ceea ce priveste gestionarea problemelor specifice fiecarui domeniu din sfera
de activitate a administratiei publice locale.

In urma unei analize privind multitudinea de domenii in care se manifesta admi-
nistratia publicd locala am considerat, pe baza experientei dobandite in administratia
publica locala, ca este necesar si fie stabilite cAteva domenii majore in care performanta
trebuie analizatd pe baza unor criterii in vederea cresterii acesteia.

Consider ca principalele domenii de activitate in care performanta trebuie evaluata
pe baza unor indicatori in scopul cresterii acesteia sunt:

- asigurarea serviciilor comunitare de utilitati publice;
- atragerea de fonduri europene;

- administrarea domeniului public si privat;

- implementarea proiectelor de investitii;

- financiar;

— resurse umane;

— modernizarea administratiei publice locale.

Indicatorii orientativi pentru analiza performantei in aceste domenii sunt descrisi
mai jos.

In ceea ce priveste asigurarea serviciilor comunitare de utilitati publice, existd seturi
de indicatori specifici pentru fiecare tip de serviciu de utilitati care sunt prezentati si
analizati periodic in functie de prevederile contractelor de delegare de gestiune, ale con-
tractelor de concesiune a serviciilor si contractelor de management.

In ceea ce priveste atragerea de fonduri europene, un indicator relevant il reprezinti
volumul fondurilor nerambursabile de la UE pe cap de locuitor. O evolutie crescitoare a
acestui indicator duce, evident, la cresterea calititii vietii in comunitatea locala.

Administrarea domeniului public si privat este un domeniu in care performanta se
poate cuantifica prin valoarea incasérilor la bugetul local din inchirierea si concesio-
narea domeniului public si privat al unitatii administrativ-teritoriale. Valoarea acestor
inchirieri si concesiuni reprezinta o sursa importanta de finantare pentru bugetul local
iar cresterea acestei sume reprezintd un indicator de performanti in ceea ce priveste
acest domeniu.
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Implementarea proiectelor de investitii reprezinta un deziderat al autoritétilor ad-
ministratiei publice locale si unul dintre indicatori il reprezinta respectarea termenului
de realizare a investitiei. Un alt indicator in ceea ce priveste proiectele de investitii este
reprezentat de incadrarea in valoarea investitiei. Orice depasire a termenului de realiza-
re a investitiei sau a valorii investitiei reprezinta un element negativ in ceea ce priveste
performanta in acest domeniu.

In domeniul financiar, performanta autorititilor publice locale este cuantificata prin
cresterea sumelor incasate la bugetul local, atat in valori absolute dar si in ceea ce pri-
veste gradul de colectare la bugetul local a impozitelor si taxelor locale. Cresterea aces-
tor indicatori reprezintd un aspect pozitiv al activitatii administratiei in acest domeniu.

Performanta resurselor umane din administratie este un indicator care se stabileste
individual, conform fisei de evaluare a fiecarui functionar. Capacitatea administrativa
a organizatiei este data de calitatea resursei umane. Pentru cresterea calitatii muncii in
administratie este necesar si eficient sa fie organizate periodic activitati de colaborare
cu entitati similare pentru schimburi de bune practici si, totodatd, participarea functio-
narilor si a personalului contractual la cursuri de specializare/perfectionare in domeniul
lor de activitate.

Modernizarea administratiei publice locale trebuie s fie un obiectiv permanent al
autoritatilor locale, scopul fiind apropierea prin mijloace moderne de cetitean, facilita-
rea accesului cetateanului la informatii in timpul cel mai scurt posibil, asigurarea tutu-
ror informatiilor prin pagini web sau diverse platforme in mediul virtual. Modernizarea
administratiei publice presupune o interactiune facila prin mijloace in mediul virtual si
diminuarea la maxim a timpului petrecut de cetdtean la ghiseu sau la sediul institutiilor
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Figura 1: Componentele principale ale performantei in administratia publica locala
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pentru solutionarea problemelor. Diminuarea pe cét posibil a birocratiei in administra-
tie prin modernizarea proceselor din interiorul institutiei este un indicator de perfor-
manta specific pentru acest domeniu.

Organizatiile din administratia publica locala trebuie sd se concentreze pentru a per-
forma in principal in aceste domenii pentru ca performanta in aceste domenii duce la
cresterea potentialului comunitatii si a administratiei publice locale cu consecinte pozi-
tive in ceea ce priveste dezvoltarea durabild a zonei si cresterea calitatii vietii in comu-
nitatea locala.

2.2. Evaluarea performantei prin prisma indeplinirii obiectivelor asumate

Atingerea obiectivelor curente, masurate cu ajutorul indicatorilor de performanta
stabiliti, in conformitate cu atributiile prevazute de legislatia specificd, poate fi insufici-
enta in ceea ce priveste nevoile de dezvoltare ale unei comunitati sau pentru solutiona-
rea problemelor majore ale unei unititi administrativ-teritoriale.

Am considerat cé este necesar ca, pe 1anga obiectivele curente ale organizatiei, sa fie
stabilite obiectivele strategice ale administratiei publice locale si obiectivele prezentate
in programele electorale ale celor alesi in autorititile executive si deliberative. In con-
textul celor prezentate, am elaborat urmétoarea diagrama a obiectivelor din administra-
tia publica locala (Figura 2).

Facem urmatoarele precizari pentru descrierea Figurii 2.

Autoritatile administratiei publice locale, consiliul local — autoritate deliberativa si
primarul — autoritate executiva, in colaborare cu entitatile/institutiile subordonate, re-
spectiv cu aparatul de specialitate al primarului, sunt in masura si stabileasca toate
obiectivele, sd gestioneze si sa identifice resursele necesare, financiare si umane, pentru
indeplinirea acestora.

Obiectivele generale ale administratiei publice locale dintr-o unitate administra-
tiv-teritoriald pot fi clasificate in principal in trei categorii:

1. obiective curente, conform atributiilor legale;
2. obiective strategice, conform strategiei de dezvoltare localg;
3. obiective electorale, conform programelor politice.

Obiectivele curente sunt cele cuprinse in legislatia specificd si care presupun inde-
plinirea obligatiilor conform atributiilor autoritétilor publice locale in ceea ce priveste
rezolvarea treburilor publice in comunitatea locald. Aceste obiective reprezinta, in ge-
neral, activitatea curenti a administratiei publice locale, care asigura functionalitatea
structurilor administratiei locale, eliberarea de acte, autorizatii, avize si alte documente
specifice. De regula, aceasta activitate este atributul functionarilor si al aparatului de
specialitate al primarului pe baza prerogativelor stabilite de lege. Aceste obiective sunt,
de reguld, pe termen scurt si cu efect imediat.

Obiectivele strategice sunt obiective cuprinse in documente strategice elaborate, in
general, pe baza unor studii si consultdri ample cu partile interesate din cadrul comuni-
tatii locale (alesi locali, institutii, mediul privat, asociatii de proprietari, culte religioase,
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Figura 2: Diagrama obiectivelor administratiei publice locale din Romania

Sursa: Autorul

unititi de invataimant, ONG-uri, membri ai comunititii s.a.m.d.). In urma consultarilor
care se desfasoard in mai multe etape se elaboreaza ,Strategia integratd de dezvoltare
durabild a unitatii administrative teritoriale”, pentru o anumita perioada de timp. Do-
cumentul strategic presupune viziunea de dezvoltare, directiile de actiune si proiectele
necesar a fi derulate in perioada respectiva. In cadrul acestor dezbateri se pot elabora si
politici publice locale. Documentul strategic, dupa elaborare, se vd supune dezbaterii in
consiliul local, care il va adopta prin hotarare.

Obiectivele strategice cuprinse in ,Strategia integrata de dezvoltare durabila”, apro-
batd de consiliul local, vor fi cuprinse in diagrama obiectivelor administratiei publice
locale, necesar a fi atinse intr-un orizont de timp rezonabil. Documentele strategice sunt
strict necesare in vederea obtinerii de finantari nerambursabile de la bugetul Uniunii
Europene. Obiectivele strategice sunt, de reguld, obiective pe termen mediu si lung, cu
efecte asupra intregii comunititi, pentru o perioadd mai lungé de timp si care asigurd o
dezvoltare durabild a comunitatii. Atingerea obiectivelor strategice presupune implica-

33



rea structurilor deliberative de la nivel local, alocarea de resurse financiare importante,
angajarea de specialisti in vederea implementarii proiectelor. Aceastd componenta a
diagramei obiectivelor este cea mai importanta si relevanta in ceea ce priveste punerea
in valoare a comunitatii si a capacitatii administrative pentru dezvoltarea durabila a
unitatii administrative teritoriale.

Obiectivele electorale reprezinta obiectivele care au fost cuprinse in programele elec-
torale ale partidelor politice cu reprezentanti in consiliul local si ale primarului. Obiec-
tivele prezentate in programele politice pe parcursul campaniei electorale trebuie sa fie
cuprinse in agenda de lucru si in proiectele de investitii ale celor alesi in urma scrutinului
electoral. Atingerea obiectivelor electorale este foarte importanta avand in vedere ca
cetdtenii care si-au exprimat votul au ales candidatii in functie de programele si obiecti-
vele electorale prezentate de cétre acestia.

Obiectivele electorale reprezintd, in cea mai mare masura, obiective de importanta
majora pentru comunitate si orizontul de indeplinire al acestora este, de reguld, un ciclu
electoral, respectiv 4 ani. In unele situatii, este posibil ca obiectivele cuprinse in progra-
mele politice electorale sa fie cuprinse in cadrul obiectivelor strategice, situatie in care
realizarea acestora este mai fezabild. Atingerea obiectivelor electorale depinde in mare
masurd de configuratia consiliului local dupa alegeri, de resursele bugetului local si, in
multe cazuri, de structura politicd a arcului guvernamental. Sustinerea politica este des-
tul de importanta pentru atingerea acestor obiective electorale si politicile publice de la
nivel national pot influenta decisiv atingerea sau nu a acestor obiective.

Configuratia diagramei obiectivelor din administratia publica locald reprezinta un
tablou de bord echilibrat, inspirat din metoda balanced-scorecard, iar autoritatile publice
locale care conduc activitatea administratiei publice locale sunt in masuré sé stabileasca
strategiile si managementul necesar pentru atingerea obiectivelor propuse.

In functie de modul de atingere a obiectivelor cuprinse in diagrama obiectivelor asu-
mate de catre autoritétile publice locale, primar si consiliu local, putem evalua perfor-
manta administratiei publice locale dintr-o unitate administrativ teritoriala.

O evaluare periodica a stadiului privind atingerea obiectivelor propuse in diagrama
si prezentarea unor rapoarte de progres in cadrul comunitatii contureaza nivelul de per-
formantd al activitatii administratiei publice locale.

O componenta importantd in ceea ce priveste evaluarea performantei o reprezin-
td comunicarea corectd, la momentul potrivit, catre principalii beneficiari ai activitatii
administratiei publice locale, respectiv comunitatea locald. Transmiterea informatiilor
cétre cetateni poate fi realizata astizi prin diverse mijloace moderne, pagina web a insti-
tutiei, retele de socializare, platforme in mediul online, scrisoarea primarului etc.

3. Concluzii

Definirea performantei in administratia publicd locala din Romania presupune un
proces complex, multidisciplinar, cu aplicabilitate la nivel general dar cu multiple parti-
cularititi la nivelul fiecarei comunitati locale.

34



Evaluarea performantei in administratia publica locald trebuie realizata la nivelul
fiecdrei comunitati locale prin prisma atingerii unui complex de obiective definite atat
prin prisma atributiilor autoritatilor publice locale stabilite prin lege, dar si prin prisma
obiectivelor strategice si electoral-politice asumate de catre autoritatile publice demo-
cratic alese.

Pentru sporirea acuratetei in procesul de evaluare a performantei in activitatea ad-
ministratiei publice locale, este necesard comunicarea corecta, operativa si directa cu co-
munitatea local iar, pe cét posibil, ori de cate ori este nevoie, sa fie ajustatd activitatea
curentd pe baza feedback-ului preluat de la cetateni.
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